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DECRETO UNIVERSITARIQ N° .

osorno, 16 ENE, 2015

REF.: PROCEDIMIENTO D& RESPUESTA A
SOLICITUDES DE INFORMACION.

_ Con esta fecha, la Rectoria de la Universidad de Los Lagos, ha
expedido el siguiente Decreto:

VISTOS:

1. Ley 19.238, de fecha 30 de agosto de 1993.

2. D.F.L N°1, de fecha Q5 de agosto de 1994, del Ministerio de Educacicn.

3. D.S. N2 496, de fecha 13 de septiembre de 2013, del Ministerio de Educacion.
4. Ley20.285 de 2008, sobre Acceso a la Informacion Pblica.

5. D.S.N°13de 2009, Reglamento de la Ley sobre Acceso a la Informacion Publica.
6. D.U.N° 875 de 2013, Crea Comisidn de Transparencia Activa de la Universidad.

CONSIDERANDO:

1. Lodispuesto en el Art. 1° de la Ley N° 20.285 de 2008 que regula el principio de transparencia
de la funcién plblica, el derecho de acceso a la informacidn de los drganos de la
Administracién del Estado, los procedimientos para el ejercicio del derecho y para su amparo,
y las excepciones a la publicidad de la informacidn,

2. Lo consignado en el Art. 14° de la Ley N° 20.285 de 2008 e Instruccion General N° 10, del
Consejo para la Transparencia que establece |a obligacién de los drganos o servicios de la
Administracion del Estado para pronunciarse sobre las solicitudes de informacién realizadas
por los ciudadanos.

DECRETO:
Articulo 1°
Apruébese Procedimiento de respuesta a solicitudes de informacion realizadas per la ciudadania

en ejercicio del derecho constitucional de acceso a la informacién publica de los érganos de la
Administracion del Estado.
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Articulo 2°
El procedimiento de acceso a la informacidn contempla las siguientes etapas:

I. Etapa de presentacién y recepcion de la solicitud de acceso a la informacion: conformada por el
ingreso o presentacion de la solicitud de acceso a la informacion y su recepcién por parte del
drgano.

ii. Etapa de andlisis formal de la solicitud de acceso a la informacién: conformada por la
verificacion de competencia del érgano; revision de los aspectos formales de la solicitud v
eventual subsanacidn; blsqueda de la informacion; vy, cuando corresponda, determinacion,
notificacion y eventual oposicion de los terceros cuyoes derechos pudieran verse afectados.

iii. Etapa de resolucién de la solicitud de acceso a la informacidn: conformada por la revisién de
fondeo de la solicitud, la preparacién y firma del acto administrativo de respuesta por parte del
drgano de la Administracién del Estado y su notificacion al peticionario.

iv. Etapa de cumplimiento de lo resuelto: conformada por el eventual cobro de los costos directos
de reproduccién y la entrega efectiva de la informacién y certificacion de la misma, de haber sido
dispuesta en la etapa de resolucién.

Articulo 3°

Las solicitudes de acceso a la informacién deberdn efectuarse por escrito, de manera etectrénica
o material. En caso de solicitud electrénica, debe completarse el formulario disponible en el
portal web de la Universidad de Los Lagos. Si la solicitud es en forma material, debe lenarse el
formulario descargable desde el portal web de la Universidad de Los Lagos y posteriormente
entregarse en forma presencial o a través de correa postal en la Unidad de Partes y Archive
Central, ubicada en Av. Fuschlocher 1305, Casilla 933, Osorno, en horario de atencidn de lunes a
viernes, entre 9:00 a 14:00 hrs.

Articulo 4°

Las solicitudes de acceso a la informacién recepcionadas en la Universidad de Los Lagos deberan
contener los siguientes datos, de forma obligatoria:

- Nombre, apellido y direccién del solicitante y su apoderado, si corresponde.

- ldentificacidn clara de la informacién requerida.

- Firma del solicitante o apoderado (en caso de formulario descargable}.

Adicionalmente, deberan indicar, entre otros:
- Formato de entrega de la informacion requerida.
- tdentificacién del medio a través del cual se recibird la informacién requerida.
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Articulo 5°

Las solicitudes de acceso a la informacién seran informadas al Presidente de la Comision de
Transparencia Activa Institucional, quién realizard su validacion en conformidad con lo dispuesto
en el Art. 12° de la Ley N° 20.285 y posteriormente, efectuard los requerimientos necesarios a las
unidades internas respectivas.

Si la solicitud no cumple con los requisitos formales, contenidos en el artfculo 12 de la Ley
20.285, la UGl comunicara al requirente la necesidad de subsanar o completar la informacién en
el plazo de 5 dias habiles, de no hacerlo, se entenders por desistida.

Articulo &*

El Presidente de la Comisién debera resolver la pertinencia de entregar la informacidn solicitada
con el propdsito de proteger adecuadamente los intereses institucionales, los derechos de
terceros y el cumplimiento de las funciones.

Del mismo modo, deberé analizar previamente si la informacion solicitada afecta los derechos de
terceras personas y notificar a los terceros afectados, dentro de los dos dias habiles siguientes a
la recepcidn de la solicitud, para que se ejerza la facultad que les asiste de oponerse a la entrega
de la informacién.

El dereche de oposicién del tercero debera ejercerse por escrito dentro de los tres dias habiles
siguientes a la fecha de su notificacidn, en conformidad con io consignado en fa normativa legal
vigente sobre la materia,

Adicionalmente, el Presidente de la Comisidon debera llevar un registro de las materias
requeridas y [a informacion entregada.

Articulo 7°

Una vez efectuado el analisis de las Solicitudes por parte del Presidente de la Comisidn, serdn
remitidas a las Unidades correspondientes en un plazo méximo de 2 dias habiles contados desde
la recepcidn del documento.
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Articulo 8°

Para el cumplimiento de los requerimientos de Transparencia Pasiva, es obligacién de las
Unidades, Direcciones, Campus, Sedes e Instituciones Educacionales de la Universidad poner a
disposicion del Presidente de la Comisidon de Transparencia Activa la informacion que éste
sefiale, dentro de un plazo de 10 dias habiles contados desde la notificacion y en ef formato
indicado por la persona requirente.

Excepcionalmente, si existen circunstancias que impidan la entrega de informacién dentro deij
plazo estipulado precedentemente, se podra acceder a una prérroga de 5 dias hdbiles
adicionales, lo cual debera ser requerido de manera fundada al Presidente de la Comisidn.

Articulo 9°

En conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 20.285, la Universidad tiene un plazo de 20 dias
habiles, contados desde la recepcidn de |a solicitud de informacidn que cumpla con los requisitos
establecidos en el articulo 12 de la normativa legal, o desde que se subsanen los vicios de forma
o se complete la informacién requerida en las mismas.

Excepcionalmente, este plazc puede ser prorrogade por una sola vez y por 10 dias habiles,
cuando existan circunstancias que hagan dificil reunir la informacidn solicitada, caso en que la
Universidad comunicara al solicitante, antes del vencimiento del plazo, la prérroga y sus
fundamentos.

Articulo 10°

Las respuestas a las solicitudes de informacion serdn entregadas en los formatos y plazos
establecidos en la Ley, y evacuadas desde el Presidente de ia Comisién de Trasparencia.

Mediante este Decreto se delega la facultad de forma por orden del Rector al Presidente de la
Comisién de Transparencia Activa.

Articulo 11°

Si en el procesamiento de una solicitud de acceso a la informacidn publica de la Universidad de
Los Lagos, diera a lugar a alguna de las excepciones de entrega formuladas la Ley N° 20.285, se
deberd comunicar la denegacion al acceso a la informacidn.
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La negativa se formulara por escrito, mediante la correspondiente comunicacidn, la que debera
ser fundada, especificando con exactitud la causal legal invocada y las razones de hecho y de
derecho gue en cada caso motiven su decision.

Articulo 12°

En caso que el acceso a la informacidn haya sido denegado, el requirente tiene el derecho de
recurrir ante el Consejo para la Transparencia en un plazo de 15 dias hébiles contados desde Ia
fecha de la notificacién, o expirado el plazo de 20 dias para la entrega de la misma sin que haya
sido comunicada la prérroga respectiva. En tal caso, la Universidad se ajustara al procedimiento
detallado en los articulos 24° y siguientes de la Ley N° 20.285.

Articulo 13°
La autoridad o jefatura de la Universidad que hubiere denegado infundadamente el acceso a fa
informacidn o, en caso contrario, no hubiese entregado en forma oportuna la informacion

requerida se encontrard expuesto a las sanciones y procedimientos establecidos en el Titulo iV
de Infracciones y Sanciones de la Ley N° 20.285, sobre acceso a la informacion pablica.

Articulo 14°

A partir de esta fecha deréguese el Decreto Universitario N° 3373 de fecha 30 de octubre de 2013.

Rectorfa.
- Contraloria lnterna.
- Direccién Juridica.
- (Kicina de Partes.
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