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DECRETO UNIVERSITARIO N° 1 8 6 3

OSORNO, 21 JUN, 2013

REF.: ADECUACION DE |
ESTRUCTURA  ORGANIZACIONAL
ACADEMICA - ADMINISTRATIVA.

Con esta fecha la Rectoria de la Universidad de Los Lagos, ha expedido el siguiente

Decreto:
VISTOS:
1. Ley N°19.238 de Agosto de 1993
2. D.F.L.N°1 de 5 de Agosto de 1994, MINEDUC
3. Ley N°18.834/89 Estatuto Administrativo
4. D.S.N°364 de 30 de Septiembre de 2009, MINEDUC
5. Extracto de Acta, Sesion del Consejo Universitario realizado el dia 27 de Mayo
de 2013.
6. Extracto de Acta Tercera Sesién Ordinaria Consejo Superior de fecha 4 de J unio
de 2013.
CONSIDERANDO:

Los desafios y objetivos que se han definido en el nuevo Plan Estratégico 2013-
2018, junto con el anlisis critico del funcionamiento de ciertas direcciones y unidades, y la
reflexién propia del proceso de autoevaluacién para la re-acreditacion institucional, hacen
necesario que la Universidad de Los Lagos, realice una adecuacion de su estructura para
optimizar su funcionamiento, considerando la realidad interna y sobre todo los nuevos
escenarios y contextos que enfrenta el sistema de Educacion Superior en Chile.

DECRETO:

1. PROMULGASE el Acuerdo del Consejo Superior de la Universidad de Los Lagos
de fecha 4 de junio de 2013 que aprobé la Adecuacién Estructura Organizacional
Académica-Administrativa, cuyo texto es del siguiente tenor:

La adecuacién de la estructura orgéanica de la institucion, surge como resultado de la
evaluacién sobre la instalacién y puesta en funcionamiento de la nueva estructura
institucional creada el afio 2009, por acuerdo de los Consejos Universitario y Superior,
decisién refrendada por Decreto Universitario N°3924 del 31 de diciembre de 2009. Las
razones que tuvieron en consideracion los organismos colegiados y la autoridad académica
de entonces, fue dotar de una estructura de gestion y de gobierno eficientes que permitieran
a la Universidad dar un salto cualitativo hacia una nueva fase de desarrollo institucional y
superar un conjunto de debilidades y situaciones dificiles de naturaleza administrativa,
financiera y académica. La gran mayoria de éstas se encuentran consignadas en diversos
informes del sistema de auditorfa interna, por el informe de Auditoria de la Contraloria
Regional del afio 2009 y en fos informes de autoevaluacion institucional en el contexto del

proceso de acreditacidén 2010.
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La puesta en marcha v el funcionamiento de esta estructura, surgida en el proceso de
reorganizacion institucional, ha implicado una adecuacidon general para potenciar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en ese periodo, resguardar la
aplicacion del sistema de aseguramiento de la calidad en la gestion “ académica y
administrativa y el control de gestion, elementos indispensables para-avanzar en el
mejoramiento de la calidad y los niveles de complejidad de una institucién de educacion
superior publica y regional.

Luego de tres afios de implementada esta estructura es posible evidenciar
importantes avances. Se cuenta con una estructura mds coherente con el quehacer
institucional, que releva 4reas estratégicas de la universidad y la vez, permite establecer los
liderazgos necesarios para la conduccién de procesos orientados a lograr los desafios
institucionales. Igualmente se observan aumentos en la productividad académica y los
niveles de profesionalizacién, lo que también ha contribuido a mejorar la gestion en
diversos aspectos.

Esta adecuacién a la estructura tiene como objetivo central generar las condiciones
necesarias para mejorar el desarrollo de la Institucién y de las personas que en ella trabajan,
resguardando la sustentabilidad institucional, potenciando el mejoramiento de las relaciones
entre diferentes areas, campus y sede, y relevando proyectos estratégicos. Lo anterior
finalmente busca contribuir al logro de los desafios que se ha planteado la Universidad,
aprovechando las fortalezas internas y potenciando el desarrolio de los miembros de la
comunidad universitaria y el mejoramiento de las condiciones laborales.

En sintesis, el proceso de readecuacién, apunta a un sistema de gobierno y de
gestion eficiente, adaptado a las nuevas realidades, con una estructura apta para cumplir
mejor las variadas y complejas misiones que le corresponden a nuestra Universidad.

Contexto Externo y los Desafios para la Universidad

El escenario actual de la educacién superior plantea nuevos desafios para las
universidades regionales. La sociedad globalizada del conocimiento coloca la educacion
universitaria como el elemento fundamental para adquirir ¢ incrementar los niveles de
competitividad mediante la formacién de capital humano avanzado y la innovacion. La
educaci6n superior también, se convirtié en una oportunidad para la movilidad social y el
crecimiento econdmico, en especial, en aquellas regiones que requieren profesionales para
potenciar su desempefio productivo, relevar los sectores econdmicos emergentes de un
modo sustentable. El sistema, que actualmente atiende la demanda de més de un millén de
estudiantes, se caracteriza por un alto protagonismo del sector privado no tradicional que no
ha estado exento de serios cuestionamientos. En los ultimos dos afios, distintos sectores de
la sociedad civil han realizado evaluaciones criticas al desarrollo del sector y planteado sus
nudos criticos. Se ha discutido sobre las tensiones entre lo publico y privado, el
aseguramiento de la calidad, la necesaria fiscalizacion de instituciones, el financiamiento
del sistema, y se ha sugerido una reforma que ponga como eje central el fortalecimiento del
sector publico.

Las movilizaciones estudiantiles de los dltimos dos afios han relevado la
importancia de la educacién superior como 4rea de alto intetés nacional. El pais enfrenta
demandas de formacion profesional y técnica para el desarrollo nacional que no pueden
seguir postergadas. La globalizacién y las nuevas tecnologias han incrementado la
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competencia en el dmbito laboral y se requiere un mayor nimero de profesionales capaces
de adaptarse a los cambios tecnolégicos y aprender a aplicar nuevas competencias
especificas. Bs, particularmente, en ¢l drea técnica donde el Ministerio de Educacién ha

identificado un déficit mayor, calculado en 500 mil especialistas. Pero son también los - '

programas técnicos los que reciben mayores cuestionamientos respecto de su calidad ya que -
mas del 95% de los estudiantes se forma en instituciones privadas, y son los Centros de
Formacién Técnica y los Institutos Profesionales las instituciones que presentan los
menores niveles de acreditacion.

Los desafios nacionales también se extienden al 4mbito de la ciencia y la tecnologia.
Pese a que la productividad cientifica se ha visto incrementada significativamente, ain
persisten brechas que resolver. Chile aporta sélo cerca del 0,5% del PIB en investigacion y
desarrollo, lo que resulta relativamente bajo si se compara con paises de la OECD que en
promedio invierten sobre 2,2%. Otros desafios pendientes en esta materia son la generacion
y consolidacién de nuevos investigadores, lograr mayor investigacién aplicada para el
desarrollo productivo, aumentar la asociatividad entre universidades y empresas para la
transferencia tecnolégica (I+ D +i) y propiciar un mayor equilibrio en los recursos
destinados a las regiones para favorecer desarrollos tecnolégicos y productivos locales.

Asimismo, la Universidad de Los Lagos participa activamente en la construccion de
la sociedad regional y la formacién de capital humano. Mas de 85% de sus alumnos
proceden de la misma regién y 95% si se suman los provenientes del sur del pais (de Bio
Bio a Magallanes), los que pueden optar por una oferta de 28 carreras de pregrado PSU, 18
carreras técnicas y profesionales orientado a trabajadores, 10 magisteres y 2 doctorados.
Estos programas cubren las 4reas de educacién, ciencias del mar, agro alimentos,
arquitectura, ciencias biolégicas y ambientales, matematicas, ciencias sociales, tecnologias,
ingenierias y salud. Ademds, consecuente con las necesidades regionales, la ULAGOS esta
realizando una apuesta importante de fortalecimiento de la formacién técnica durante los
préximos afios mediante el Instituto Tecnolgico Regional y la ejecucion de un Convenio
de Desempefio con el Ministerio de Educacién y el Gobierno Regional para instalar una
Sede Universitaria en Chiloé, proyecto con lo que se responderd a la demanda histérica del
archipiélago por contar con una casa de estudios superiores.

" A este contexto se enfrentan las universidades y especialmente nuestra universidad
que por su caracter regional, debe adecunarse para responder de manera mas oportuna a
estos desafios. Es en este escenario, que la Universidad de Los Lagos pretende influir sobre
el territorio, interviniendo factores criticos del desarrollo regional. La Region tiene tareas
pendientes como lograr mejorar su capital humano a través de incrementar las
competencias de técnicos y profesionales, acrecentar la competitividad de los sectores
econémicos , producir investigacion cientifica relevante, generar estrategias de cooperacion
y gobemnabilidad regional que promuevan el fortalecimiento democrdtico y el
reconocimiento de la convivencia de multiples identidades culturales, y, finalmente,
coadyudar a la sustentabilidad con una administracién eficiente y racional de los recursos
naturales. La Universidad de Los Lagos, como Unica institucion estatal en la Region,
asume su funcién de crear y transmitir conocimientos en correspondencia con los
requerimientos regionales y a cumplir con un rol integrador mediante el estudio, cultivo y
promocién de las manifestaciones culturales y artisticas, contribuyendo con ello al
desarrollo econdmico y social de la macro region sur.

Todo el contexto anterior y los desafios a los cuales se ve enfrentada la Universidad
requieren una organizacion y estructura funcional a ello, que nos de garantia que su
funcionamiento se abocara en alcanzar dichos objetivos. Por ello es que nuestra reflexion
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interna nos llevé a la conviccidén de adecuar la estructura para concentrar los esfuerzos
institucionales en aquellas é4reas que permitan flexibilizar y mejorar nuestros
procedimientos mediante mecanismos para el control y seguimiento de acciones que son
tareas en permanente ejercicio.

Contexto Interno (Plan Estratégico y Acreditacion Institfucional)

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) es la carta de navegacion de
la Universidad de Los Lagos para los préximos cinco afios (2013-2018). Por su relevancia,
toda la Comunidad Universitaria ha concurrido a su discusiéon y aprobacidn, en un proceso
que tom6 seis meses desde la constitucién de los equipos técnicos a cargo de su disefio
hasta la aprobacién definitiva en mayo del presente afio. Mas de 200 académicos,
estudiantes y funcionarios aportaron valiosas ideas en la construccion de este Plan, A pesar
de estos avances, la mayor debilidad de estos procesos ha sido la escasa cultura
institucional por evaluar dichos planes. Un hito importante en la experiencia acumulada
fue 1a crisis institucional de cardcter financiera y de gobernabilidad vivida durante el 2008.
Ello significé un profundo proceso de reorganizacion general a nivel de sus estructuras y de
sus funciones, a partir de lo cual el foco de atencién se centrd en los procesos de
planificacién estratégica y de control de gestion, posibilitando avances notables en materia
de docencia, investigacién y postgrado, gestidn institucional y vinculacién con el medio.
Este cambio profundo’ es el que se armoniza dado los avances logrados pero también las
exigencias que implica hacer un proceso de planificacion de caracter participativo.

A partir de procesos iniciados el 2009 la Universidad de Los Lagos ha iniciado un
proceso de fransicién desde la condicion de Universidad docente a una universidad
compleja, donde su sello diferenciador es la investigacidon y el postgrado, vinculada
decididamente a su entorno socio productivo y comprometida con la formacién de capital
humano especializado y avanzado en un didlogo permanente con los actores regionales.
Una demostracién de ello lo constituy6 la creacién de la Vicerrectoria de Investigacion y
Postgrado, el impulso de nuevas politicas y la puesta en marcha de 12 instrumentos
institucionales de fomento a la investigacion. Hoy la Universidad exhibe resultados
competitivos en materia de publicaciones y proyectos de investigacién de cardcter nacional
y regional.

Asimismo, la elaboracién del nuevo plan y la autoevaluacion institucional nos
permitié reconocer importantes desafios a nivel de la docencia de pregrado, en la formacion
profesional y técnica, en materia de aseguramiento de la calidad y cobertura. Esto implica
fortalecer 1a oferta de formacién técnica, la que representa hoy el 36% de los estudiantes de
la Universidad y potenciar el desarrollo territorial de la Universidad en la sede Chiloe,
consolidando a miestra Institucién como la Universidad ptblica de la regién. Igualmente en
investigacién y postgrado se plantean indicadores sustantivos en materia de productividad
cientifica, aumento sostenido de investigadores y la acreditacion en el corto plazo de
programas de doctorado; en vinculacién con el medio un conjunto de metas para
profundizar relaciortes*con el entorno regional, y por dltimo, en gestion institucional un
conjunto de metas asociadas a asegurar la sustentabilidad de la Institucion. Ello también
nos obliga a ajustar la estructura organizacién puesta en sintonia y al servicio de este nuevo
escenario institucional.

Para una mayor cohcrencia entre los procesos de planificacién estratégica, la
acreditacion institucional y la estructura organizacional, es que se realizan las adecuaciones
a la actual organizacion iniciada en el afio 2009,
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Alcances de la Adecuacion

Considerando los elementos desarrollados en la introduccion de este documento a
continuacién se describe la adecuacion en sus alcances mas especificos.

Como consideracion inicial y que se enmarca dentro de la logica aplicada en el
proceso de reorganizacién, la presente adecuacion a la estructura, busca satisfacer las
siguientes condiciones:

* Que la adecuacion en la estructura organizacional y la posicion de las diferentes
direcciones y unidades se realicen sin modificar su 16gica inicial, es decir,
manteniendo los niveles de Control Institucional, Gestién Estratégica y Gestion
Operativa.

*  Que las dependencias vy relaciones entre las direcciones y unidades permitan
asegurar un flujo adecuado de informacion, supervision y control.,

*  Que la nueva estructura resguarde la optimizacion de los procesos, costos y
dotacion de personal.

*  Que se garantice la participacién y la coordinacion de todos los actores relevantes
en los érganos de direccion estratégica y operativa, tanto en lo que respecta al
carcter institucional como a las Unidades que éste involucra.

* Quese cautéle'la-ﬁncorporaci(’)n de responsabilidades administrativas y legales en
los diferentes niveles de la estructura.

En consonancia a estos criterios, sc realiza la adecuacion que a modo de sintesis considera
principalmente los siguientes cambios a la estructura organizacional vigente:

e Relevar la formacién técnica a través de la creaciéon del Imstituto Tecnoldgico
Regional, el cual debera liderar el mejoramiento de la oferta de carreras técnicas que
imparte la Universidad, generando una mayor vinculacién con los sectores productivos
para reestructurar los planes de las carreras vigentes y definir nueva oferta pertinente y
de calidad, lograr el mejoramiento de indicadores académicos y la estandarizacién de
los procesos en los diferentes campus. Este nuevo organismo estara inserto en el nivel
estratégico de la estructura organizacional de la Vicerrectoria Académica con el fin de
asegurar que el Instituto Tecnoldgico cumpla altos estandares de calidad en los
programas ofrecidos y pueda articularse a través de los Departamentos Academicos y
otras Unidades Académicas con el resto de los programas ofrecidos en pre y postgrado,
en ¢l contexto de la formacion continua.

e Relevar la importancia de la actual Sede del Instituto Tecnologico en Castro,
cambiando su dependencia jerarquica directamente a la Rectoria de manera de
garantizar que el proyecto de consolidacién de esta sede se constituya en una prioridad
para la Universidad, convirtiéndose en la Sede Universitaria de Chiloé. En este punto
es importante destacar que la Universidad tomo la decision de fortalecer su presencia
en Chiloé, en cohetencia con las demandas de la comunidad y los intereses del Estado,
consolidandose asi como la Universidad Publica de la regién. Para lograr esto, se
presentaron proyectos al Ministerio de Educacion y al Gobierno Regional, estimando
una adjudicacién total del orden de los $4.000 millones.
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s Fortalecer la Vicerrectoria de Planificacién y Desarrollo (VPD), relevando a

direcciones de nivel estratégico a Aseguramiento de la Calidad y Andlisis Institucional

e incorporando a su dependencia la Direccién de Proyectos Institucionales y la

Direccién de Estudios Estratégicos y Prospectivos. o RS
ey

e Respecto a la Direccién de Vinculacion con el Medio se mantiene dentro de la
Vicerrectoria Académica, pero relevada a un nivel estratégico debido a la importancia
en su rol articulador entre la Universidad y el sistema social, piblico y productivo
regional, principal instancia de retroalimentacién a los programas formativos ofrecidos
por la Institucidn.

¢ Fortalecimiento de la Direccién de Docencia con la Creacién de las siguientes
Unidades: Unidad de Desarrollo Docente, Unidad de Formacién Integral y Unidad de
Seguimiento al Egresado, con las cuales se busca institucionalizar las acciones
desarrolladas en estas areas y apoyadas inicialmente por proyectos MECESUP.

e Creacion de la Escuela de Pedagogia para centralizar la formacion de profesores en
una unidad que implemente procesos y criterios estandares en las diferentes carreras de
pedagogia que imparte la Universidad, mejorando asi la calidad de la formacion y
generando un sello instifucional en nuestros estudiantes.

e Homologacion de las estructuras de los Campus Santiago y Puerto Montt para
disminuir la heterogeneidad en la gestion de los Campus y su funcionamiento este en
coherencia con las directrices centrales en los distintos &mbitos de gestion.

e Adecuacién de la estructura y funciones de la Direccién de Gestion de Desarrollo
Humano, con ell fin de que ésta sea mas funcional a la implementacion de la Politica
de Desarrollo Humano.

e Ampliacién de las atribuciones y responsabilidades de la UEN, transformandola en la
Direccién de Analisis, Evaluacién y Seguimiento Econémico, con la finalidad de
potenciar la generacién y seguimiento de iniciativas y proyectos que contribuyan a la
sustentabilidad institucional.

Igualmente en este proceso de adecuacion se ha procedido a revisar y mejorar los
objetivos y funciones en los tres niveles de gestion, para focalizar mejor la gestion,
incorporar elementos relevantes que pudieran no haber estado expresados y resguardar la
coherencia con los diferentes campus y sede.

Cabe destacar que todas estas modificaciones de la estructura han sido coordinadas por
la Direccién de Gestion de Desarrollo Humano en conjunto con la Direccion Juridica,
validadas por el Rector y el equipo directivo, para finalmente ser aprobadas por los Cuerpos
Colegiados de la Universidad: Consejo Universitario y Consejo Superior, previa
incorporacion de las sugerencias recibidas.

A partir de las modificaciones ya planteadas, la estructura central mantiene su
conformacién segin lo estipulado en el Estatuto Orgénico y los cambios realizados en el
contexto del proceso de reorganizacién, quedando conformado por el Rector, seis
Vicerrectores, Contralor Interno y Secretario General, cada una de estas autoridades se
despliega igualmente en estructura especifica.
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En complemento podemos sefialar que territorialmente la Universidad se
organiza en tres Campus y una Sede: Osorno, Puerto Montt y Santiago y Sede Universitaria
Chiloé. El gobierno universitario y las estructuras centrales estdn radicadas en el Campus
Osorno, quienes dan los lineamientos para el funcionamiento Institucional, por tanto la
dependencia de los Campus y Sede estd en coherencia a una estructura de tipo matricial.
Esto implica que las diferentes direcciones y unidades que se presentan en los Campus y
Sede Chiloé, tienen una dependencia administrativa de su autoridad geogrifica,
obedeciendo a los 11nea.m1entos estratégicos definidos en cada territorio, pero a la vez
mantienen una dependencm funcional de las direcciones o areas centrales correspondientes.

Figura N°L: Organigrama Rectoria
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Cabe sefialar que si bien de acuerdo al Estatuto Orgéanico existen sélo cinco
autoridades unipersonales (Rector, Secretario General, Contralor, Vicerrector Académico y
Vicerrector de Administracion y Finanzas), complementariamente la Universidad tiene
cuatro Vicerrectorias funcionales de acuerdo a las necesidades estratégicas de la Institucién.
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1. ESTRUTURA DE LA RECTORIA
NIVEL DE CONTROL INSTITUCIONAL
a) CONSEJO SUPERIOR

El Consejo Superior es el organismo colegiado de mayor jerarquia de la
Universidad de Los Lagos, estd integrado por tres Consejeros designados por el Presidente
de la Republica, cinco Consejeros Académicos y ¢l Rector de la Universidad, todos ellos
con derecho a voto. Ademas, participardn con derecho a voz un representante de los
estudiantes y un representante de los funcionarios no académicos

. 4o,

A

Objetivo:

Es el 6rgano encargado de sancionar las politicas y orientaciones generales de la
Universidad, aprobar o rechazar diferentes materias relevantes de la gestion institucional,
controlar y validar la gestion del Rector, resguardando la situacién financiera y patrimonial
de la Universidad.

Atribuciones y Funciones:

e Dictar el reglamento sobre eleccion de Rector, de acuerdo con las normas del Estatuto
Organico.

¢ Aprobar la politica global de desarrollo de la Universidad y los planes de mediano y
largo plazo destinados a materializarla.

e  Aprobar el presupuesto anual de la Corporacién y sus modificaciones.

s Aprobar y modificar la estructura orgénica de la Universidad, que sea compatible con
¢l Estatuto Orgénico.

s Nombrar y remover al Contralor Interno de la Universidad.

e  Aprobar el nombramiento y remocién del Vicerrector de Administracién y Finanzas.

e Autorizar la contratacién de empréstitos y la celebracién de convenios con cargo a
fondos de la Universidad, cuyo monto sea superior a 1.000 unidades tributarias
mensuales.

e Autorizar la compra y enajenacion de bienes raices y la constitucién de hipotecas u
otros gravamenes que comprometan el patrimonio de la Universidad.

e Fijar las politicas de designacién, contratacién y remuneraciones del personal, aprobar
las plantas de personal y sus modificaciones, y dictar las normas con arreglo a las
cuales se determinaran las remuneraciones.

e Autorizar nuevas construcciones, ampliaciones u otras instalaciones mayores.

» Aprobar la cuenta anual del Rector.,
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¢  Aprobar la creacion, modificacion y supresion de titulos, grados y diplomas, asi como
los planes y programas de estudio correspondientes.

e Proponer al Presidente de la Republica, mediante acuerdo fundado, la remocién del
Rector. o

e Aprobar €l nombramiento de profesores eméritos, miembros honorarios y conferir
otras distinciones.

®» Proponer al Presidente de la Republica la reforma del Estatuto Organico de la
Universidad.

e Resolver las apelaciones a las medidas disciplinarias de expulsién, cancelacién de
matricula y suspension de uno o maés periodos académicos, aplicadas a estudiantes de
acuerdo con el Reglamento.

e Requerir del Rector y de las autoridades unipersonales o colegiadas todos los
antecedentes que estime necesarios para el gjercicio de sus atribuciones.

e  Aprobar su reglamento interno y dictar los demas reglamentos de su competencia.

e Las demds atribuciones y funciones que se le otorguen o encomienden en el Estatuto
Organico.

b) CONTRALORIA INTERNA.

La Contraloria Interna tiene por fin ejercer ¢l control de legalidad de los actos
de las demds autoridades de la Universidad, fiscalizar el ingreso y uso de los recursos, asi
como la debida aplicacién del presupuesto y examinar las cuentas de las personas que
tengan a su cargo bienes de la misma; sin perjuicio de aquellas atribuciones que, conforme
a las leyes, le corresponden a la Contraloria General de la Republica. Todo elio, en forma
independiente de la organizacién académica y administrativa de la Universidad.

La Contraloria Interna se estructurard considerando el ejercicio por separado de
las funciones de Control de Legalidad y de Auditoria Interna.

Objetivo:

Propender que el funcionamiento administrativo y académico de la Universidad se
adecuacién a criterios de legalidad, eficiencia, eficacia y transparencia.

Funciones:

e Informar al Consejo Superior, a lo menos semestralmente, sobre la ejecucion
presupuestaria de la Universidad. Ademés, de representar a dicho Organo Colegiado el
déficit que advierta durante el gjercicio presupuestario.

e Efectuar los estudios necesarios sobre la legalidad del contenido y forma de los
decretos, con el propésito de asegurar la legitimidad de éstos y los demas actos
administrativos dictaminados por autoridades de la Universidad, velando para que las
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<)

decisiones respectivas se adecuacion al orden juridico y a las atribuciones propia's."‘o
delegadas que a cada autoridad le corresponda; o en su defecto, representar su
ilegitimidad o alcances que estime procedentes a la autoridades o directivos que
corresponda si aquellos no se ajustan a las disposiciones legales vigentes.

Fiscalizar el ingreso y uso de los recursos de la Universidad y la debida aialicacién del
Presupuesto Institucional.

Examinar las cuentas de las personas que tengan a su cargo Bienes de la Universidad.
Realizar funciones de control en los distintos Campus y Sedes de la Universidad.

Promover la adopcién de mecanismos de autocontrol en las unidades operativas,
administrativas, académicas y proyectos.

Velar que la instruccién y tramitacion de procesos destinados a determinar
responsabilidades administrativas de funcionarios de la Universidad y sus posteriores
sugerencias, se adecuacion a los procedimientos y normas sefialados en la legislacion
vigente. e

CONSEJO UNIVERSITARIO

El Consejo Universitario es el segundo cuerpo colegiado del Gobierno

universitario, se estructura bajo dos comisiones técnicas: la Unidad Académica y la Unidad
Econémica. Estd integrado por el Rector, los Vicerrectores, los Directores de
Departamentos Académicos y por representantes de los Estudiantes y del personal No
Académico.

Objetivo:

Aprobar las decisiones del mas alto nivel en conformidad a la normativa del Estatuto
Organico de la Universidad de Los Lagos, fijando asi su orientacién global, mediante la
planificaci6n, supervision y evaluacion del desarrollo académico de la Universidad.

Atribuciones y Funciones:

Proponer al Consejo Superior:
a) Las modificaciones a la estructura orgénica de la Universidad que sean compatibles

con el Estatuto Organico.
b) Los nombramientos de profesores eméritos, miembros honorarios y otras

distinciones.
c¢) La planta de personal y sus modificaciones.

d) La creacion, modificacion y supresion de titulos, grados y diplomas.

Estudiar y proponer al Rector las politicas administrativas y economicas de la
Universidad.

Estudiar y aprobar las politicas generales de desarrollo académico.

Dictar y modificar el Reglamento de la Carrera Académica.
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Elaborar y aprobar las politicas estudiantiles de formacién, bienestar, recreacién u
otras, y dictar los reglamentos respectivos.

Dictar y modificar el Reglamento General de Estudios.

Controlar y evaluar el quehacer académico de la Universidad.

Informar o proponer al Consejo Superior las reformas estatutarias.

Dictar el reglamento de organizacién y funcionamiento del Consejo Universitario.
Proponer al Rector el nombramiento del Secretario del Consejo Universitario.

Cualquier otra funcién que le asigne el Estatuto Orgénico o las normas internas de la
Universidad.

COMITE DE PROSPECTIVA Y ANALISIS DE RIESGO

Es un 6rgano asesor del Rector encargado de analizar la informacion relevante

para la toma de decisiones estratégicas de la Universidad, relacionada con los ambitos
académico, financiero y de proyectos de inversion.

Esta integrado por las siguientes autoridades de la Universidad:

- Rector,

- Vicerrector Académico,

- Vicerrector de Administracion y Finanzas,

- Vicerrector de Planificacién y Desarrollo,

- Vicerrector de Investigacion y Postgrado,

- Vicerrector Campus Puerto Montt,

- Vicerrector Campus Santiago

- Director Juridico

- Director de Estudios Estratégicos y Prospectivos.

Objetivo:

Servir de 6rgano asesor de la Rectoria en el estudio, andlisis y propuestas de decision en
torno a temas relevantes y/o estratégicos en materias del ambito académico, financiero y de
proyectos de inversion.

Funciones:

Requerir de la Direccién de Estudios Estratégicos y Prospectivos la informacion
necesaria para la toma de decisiones en temas estratégicos de la Universidad.

Analizar aquellos proyectos de inversién sensibles para el desarrollo institucional que
requieran estudios de mayor complejidad.

Asesorar a la Rectoria en las materias en que se requiera su intervencion atendida.
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¢) JEFE DE GABINETE

La Jefatura dP Gabinete cumple una funcién de apoyo directo a las actlwdades

internas y externas de la Rectorfa.

Obijetivo:

Asistir administrativa vy técnicamente al Rector, mediante la recopilacion y sistematizacién
de la informacidn relevante del entorno externo e interno, necesarios para los procesos de
toma de decision de esta Autoridad.

Funciones:

Coordinar Ia ragenda del Rector.

Coordinar la participacion del Equipo Directivo en actos organizados por la
Universidad.

Coordinar las reuniones del Equipo Directivo.

Asesorar y acompafiar al Rector en los actos en los que se le requiera, asi como a los
miembros del Equipo Directivo.

Coordinar y supervisar las distintas 4reas de actividad bajo su dependencia.
Ejercer la jefat&rq—-.d.;t:?l personal del Gabinete y de las secretarias del Equipo Directivo.

Resolver problemas presentados a Rectoria, efectuar seguimiento € informar sus
resultados al interesado, seglin corresponda.

Responsabilizarse de la difusion institucional del Gabinete.
Recibir y canalizar las peticiones de colaboracién institucional.

Realizar estudios, informes, memorias, estadisticas que facilite la toma de decisiones
de la Rectoria.

Supervisar la organizacion y desarrollo del protocolo de actos solemnes y de otros
organizados por el Equipo Directivo.

Asesorar a las unidades que correspondan en el desarrollo de actos no solemnes de la
Universidad en los que el Rector o los miembros del Equipo Directivo tienen especial

protagonismo.

Atender las necesidades coyunturales que puedan darse en las distintas dreas de
trabajo, optimizando los recursos humanos existentes.

Realizar aquellas otras tareas afines al puesto que le sean encomendadas y resulten
necesarias por razot .de buen servicio.
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e Visar invitaciones, recibidas en Rectoria y redireccionarlas a quiénes corresponda
segtin el cargo.

f) SECRETARIA GENERAL

El Secreta;‘i‘o General es el Ministro de fe de la Universidad. En tal calidad, es
el conservador de ‘log!ﬂocumentos de la Corporacién y tiene la custodia del sello de la
Universidad. Se desempefia, ademas, como Secretario del Consejo Superior.

Objetivo:

Planear, proponer, instrumentar y evaluar los asuntos de caracter académico y
administrativos, impulsando las politicas, planes y programas que se consideren necesarios
para €l logro de los fines que e han sido encomendados a la Universidad de Los Lagos.

Funciones:

e Desempefiarse como Ministro de Fe en todas las actuaciones en que le corresponda
intervenir, y certificar como tal la autenticidad de las resoluciones o acuerdos del
Consejo Superior. ‘

¢ FEn su funcién de Secretario del Consejo Superior le corresponde:

- Tomar las actas de las sesiones, redactarlas e incorporarlas en un registro de actas
que llevar4 para tal efecto.

- Despachar las citaciones y antecedentes a reuniones ordinarias o extraordinarias,
conforme al Reglamento.

- Confeccionar la Tabla de sesiones con el Presidente del Consejo Superior y recabar
toda la documentacion para cada caso.

- Llevar al dia elwai'rt'éhivo de toda la documentacion del Consejo Superior.

- Entregar copia del Acta de la sesi6n anterior conjuntamente con las citaciones.

- Redactar los acuerdos del Consejo Superior (Extractos de Actas)

- Elaborar los Informativos de las Sesiones del Consejo Superior para conocimiento
de la Comunidad.

e Supervisar el trabajo de la Unidad de Titulos y Grados dependiente de Ia Secretaria
General y suscribir certificados, actas y diplomas de todos los titulados de la
Universidad.

e Supervisar el trabajo de la Unidad de Partes y Archivo Central dependiente de la
Secretaria General y resguardar ¢l cumplimiento real de recepcién, registro,
clasificacién, despacho, archivo y custodia de la documentacién de toda la Institucion.

De la Secretaria General dependen las siguientes Unidades:

i.  Unidad de Partes y Archivo Central.
ii.  Unidad de Titulos y Grados.

i il

)
IR
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i.  UNIDAD DE PARTES Y ARCHIVO CENTRAL

La unidad de partes y archivo central depende de la Secretaria General de la
Universidad y su misién consiste en el registro y almacenamiento de la documentacién
oficial de la Institucién. Para cumplir con €l objetivo y funciones de la unidad existen dos
Areas: Partes y Archivo.

Objetivo:

La Unidad de Partes y Archivo Central es un Centro de registro y despacho de la
Correspondencia de la Universidad, y estd encargada del almacenamiento de la
documentacion y de los,antecedentes historicos legitimos del desarrollo institucional.
Funciones o

e Recepcionar, registrar y distribuir la correspondencia oficial interna proveniente de las
distintas dependencias de la Universidad, y la externa proveniente de entidades o
personas.

e Foliar y fechar la documentacion oficial de la Institucién que emane de las Autoridades
Superiores, tales como: Decretos, Circulares, con excepcion de los decretos
Universitarios de la Gestién de Desarrollo Humano, los que serdn enumerados por esa
Direccion.

s Registrar los decretos exentos en el “Sistema Integrado de Administracién de
Personal” (SIAPER) de la Contraloria General de la Republica.

e Archivar la Documentacion Oficial emanada de la Institucion.

¢ Controlar y mantener adecuadamente la Bodega de Archivo, velando para que el
almacenamiento en dicha Bodega sea el correcto.

¢ Decidir adecuadamente respecto a la transferencia y descarte de documentacion.

o  Mantener las Normas de Seguridad adecuadas para el Control de la documentacion.

M,
PR

ii. UNIDAD DE TITULOS Y GRADOS

La Unidad de Titulos y Grados depende de la Secretaria General y le
corresponde la tramitacién y el otorgamiento de los titulos y grados académicos otorgados
por la Universidad.

Objetivo:

Elaborar y tramitar los Titulos y Grados que otorga la Universidad, en conformidad
con la normativa vigente.

Funciones:

e Realizar los trémites administrativos de acuerdo a las disposiciones legales y
reglamentarias para el otorgamiento de los Documentos Oficiales por estudios cursados
en la Universidad de Los Lagos, o revalidados por ésta, y por el Instituto Tecnologico
Regional. Del mismo modo, realiza los trémites administrativos para efectuar el canje
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de la certificacidén desde el ex Instituto Profesional de Osorno, IPO, a la Universidad 'dé
Los Lagos.

Mantener los registros estadisticos sobre Titulos Profesionales y Licenciaturas, Titulos’
Técnicos, Grados y canjes tramitados por la Oficina.

Entregar semestralmente la estadistica de todos los alumnos titulados por la
Universidad para ser remitido al Ministerio de Hacienda y al Ministerio de Educacion.

g) DIRECCION JURIDICA

La Direccion Juridica de la Universidad es una unidad especializada

dependiente de la Rectoria que se encuentra a cargo del 4rea juridica corporativa de la
Institucion. Le corresponde prestar asesoria juridica especializada a las diversas unidades
administrativas y académicas en materias administrativa, civil, financiera, judicial, entre
otras; asi como en el &mbito de la reglamentacion interna de la Institucién.

Objetivos:

Servir de 6rgano asesor en materias legales y de reglamentacién interna de las distintas
Unidades de la Universidad, con la finalidad que el actuar de éstas sea conforme a la
normativa que la regula.

Revisar la legalidad de los distintos instrumentos generados por la Universidad en
materias contractuales, administrativas, financieras y judiciales, sin perjuicio de las
atribuciones que correspondan a la Contraloria Interna de la Universidad.

Promover la dictacién y/o modificacién de normas reglamentarias internas, para
permitir una adecuada coordinacion y complementacién de la estructura juridica
interna de la Universidad.

Funciones:

Asesorar al Rector en materias legales, reglamentarias y de gestion juridica
institucional.

Prestar asesorids o0, materias legales intra y extra Universidad, con excepcion de
aquellas que por su naturaleza correspondan a la Contraloria Interna.

Prestar asesoria en materia reglamentaria sobre aspectos académicos, administrativos,
de regimenes de estudios y de estudiantes y otras de aplicacién general y particular en
la Universidad.

Revisar y/o aprobar Bases y Contratos derivados de procesos de adquisiciones y
licitaciones.

Revisar y/o aprobar los distintos tipos de convenios y contratos que celebre la
Universidad para el cumplimiento de sus fines.
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¢ Intervenir en los procesos judiciales de cualquier naturaleza en que la Universidéd
tenga participacion, cualquiera sea calidad procesal.

¢ Revisar la legalidad en la tramitacion de las investigaciones sumarias y sumarios
administrativos, previo a la decisién de la autoridad correspondiente, sin perjuicio de
las atribuciones de la Contraloria Interna.

s Prestar asesoria al Consejo Superior y Consejo Universitario de la Universidad, en
materias referidas a los temas de su competencia.

e DPrestar asesoria a los Campus, Departamentos Académicos, y otras Unidades
Académicas y dependencias en general de la Universidad en materias y normativas y
de gestion juridica.

e Evacuar toda consulta formulada por las autoridades, académicos, no académicos y
estudiantes, referidas a aspectos legales en la Universidad.

e Coordinar reunioney de estudio y andlisis de aspectos juridicos en materias de interés
institucional.

e Participar en reuniones de trabajo técnico, en materias que se requiera su concurrencia.

o Participar en la Comisién Juridica del Consejo de Rectores de las Universidades
Chilenas.

h) DIRECCION DE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS

La Direccién de Comunicacién Estratégica, tiene la responsabilidad de la
gjecucion de la Estrategia Comunicacional Institucional y de la concordancia de dicha
estrategia con el Plan de Calidad Institucional y su principal objetivo es mantener un
adecuado posicionamiento de la Universidad de los Lagos en sus principales publicos
objetivos, apoyando y visibilizando las acciones que se desarrollan al interior de la
Universidad, siempre basadas en la Mision y Visién Institucional. Por tal razénm, la
Direccién de Comunicacién Estratégica ejecuta un importante rol de apoyo y
transversalidad al interior de la comunidad universitaria, haciendo visible en el 4mbito
externo el quehacer universitario.

La Direccién de Comunicacién Estratégica, trabaja para conseguir la emision
estratégica y coordinada de informacion acerca de la Universidad de Los Lagos, de sus
planes, de su gestion, de;sus miembros, de sus logros. Es decir, de todo y todos quienes la
conforman, de manera de hacer que el piblico objetivo perciba adecuadamente a la
Universidad de Los Lagos.

Para cumplir con los objetivos y funciones planteados se apoya en las Areas de:
Prensa, Radio y Televisién; Organizacién y Produccion de Eventos y es responsable de dar
las directrices y lineamientos pertinentes a los objetivos de su Direccion, en la Unidad de
Comunicaciones de los Campus.
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Objetivos:

e Proyectar la imagen de la Universidad, tanto en la comunidad universitaria como a
nivel regional, nacional ¢ internacional (privilegiando su entorno relevante).

e Divulgar su quehacer y crear conciencia publica de su rol, procurando la comprension
y adhesién de la ciudadania, por todos los medios disponibles.

o Difundir las politicas emanadas de la Rectoria y Gobierno Universitario.

e Posicionar informativamente a la Universidad en la opinion publica, a través, de los
medios de comunicacion regional y nacional.

e Disefiar y ejecutar un Plan de Comunicacion Interna eficiente.

o  Crear ¢l Comité de Comunicacion Estratégica y velar por su funcionamiento.

Funciones:

¢ Divulgar las pdliti%‘as aplicadas por las autoridades de la Universidad y las acciones
que derivan de aquellas, responder a las inquietudes sobre el quehacer universitario.

e  Cumplir el rol de intercomunicacion entre las instancias superiores de la Universidad y
los diversos estamentos u organismos de ella, informando sobre las metas, planes y
logros obtenidos.

e Cumplir los actos, acciones y funciones propias del Protocolo y Ceremoniales, en
aquellas actividades relativas a las politicas generales de la Universidad de Los Lagos.

e Dirigir el Comité Editorial

e Crear y actualizar los manuales de procedimiento de la Direccion: Imagen
Corporativas, Ceremoniales y Protocolo, Gestion Comunicacional y Manejo de Crisis.

e Orientar la definicién de las politicas comunicacionales universitarias.

e Difundir, divulgar y contribuir a la promocién de las actividades de Investigacion,
Vinculacién con el Medio, Docencia, Relaciones Internacionales, Asistencia Técnica,
Gestién Administrativa y otras actividades universitarias.

e TEstablecer vinculos sélidos con los diversos medios de comunicacién social,
instituciones politicas, sociales y culturales afines, tanto ptiblicas como privadas,
nacionales e interdcionales.

La Direccién de Comunicaciones Estratégicas, para cumplir los objetivos planteados, se
organiza en base a una unidad:
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L. UNIDAD DE IMAGEN CORPORATIVA

Esta uni‘dzii:i\;,fes responsable de velar por un adecuado posicionamiento de
imagen, en los distintos soportes graficos, tanto el interior como al exterior de la
Universidad de Los Lagos. : '

La unidad debe cautelar que toda comunicacién grafica que emerja de la
Universidad en su conjunto, cumpla con los estdndares mas altos de imagen, avisos en
periddicos, informaciéon en web, afiches, invitaciones y todo lo que contenga nuestra
prestigiosa marca.

Objetivo:
Desarrollar, vigilar e implementar la imagen de la Universidad, en sus distintos
formatos, papel, digital, multimedia y todos los que se consideren necesarios.

Funciones:

e  Administrar un sistema de identidad grafica de la Universidad de Los Lagos, tratando
de obtener coherencia y calidad en las impresiones visuales de la Institucion.

Estandarizar el uso e imagen de la Universidad en los distintos instrumentos escritos y
visuales contribuyendo al posicionamiento y a la excelencia de presencia Institucional.

i) DIRECCION DE RELACIONES INTERNACIONALES

Las Relaciories Internacionales (RRI) en la Universidad de Los Lagos son
responsabilidad de una direccion central que representa a la institucién en los ambitos de la
internacionalizacién y cooperacién universitaria; contribuyendo a la misién y valores
institucionales, y a los esfuerzos del gobierno universitario para afrontar los desafios y las
tendencias mundiales, que permitan obtener impactos duraderos y positivos ante escenarios
que cambian a nivel global.

La Direccién de Relaciones Internacionales, con dependencia en la Rectoria,
orienta su accionar a nivel institucional, nacional e internacional con la finalidad de lograr
estindares internacionales de calidad; fortalecer la dimensidén formativa de pre y postgrado;
la funcién investigadora y de transferencia del conocimiento; la innovacién y el
emprendimiento; la vinculacién con el medio y/o los procesos de acreditacion.

Objetivos:

e Disefiar, promover, coordinar y evaluar las politicas y estrategias institucionales de
cooperacién universitaria ¢ internacionalizaci6mn.

e Promover, gestionar y evaluar el desarrollo académico internacional en la Universidad.

e Promover, implementar, fortalecer y'evaluar las estrategias de coordinacion €
integracion con -uniy_ersidades extranjeras y organismos internacionales.
b
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Funciones:

e Representar a la institucion ante organismos nacionales e internacionales promotores
de la cooperacian \ix}temacional v de la internacionalizacién.
TR

» Mantener y consolidar las relaciones entre la universidad y los organismos nacionales €
internacionales en materia de cooperacion e internacionalizacion.

e Disefiar estrategias de promocion, informacién y difusion de las actividades de
internacionalizacion y cooperacion de la Universidad.

e Promover y gestionar oportunidades para movilidad internacional y cooperacion con
entidades extranjeras a toda la comunidad universitaria

e Gestionar y fortalecer la internacionalizacién del pregrado, postgrado, investigacién y
vinculacion con el medio.

s  Gestionar, controlar y evaluar la movilidad internacional estudiantil.

e Difundir, gestionar y controlar los beneficios proporcionados por organismos
nacionales e internacionales, para realizar estudios y estancias en el extranjero.

e Disefiar y coordinar las estrategias institucionales para la ensefianza de idiomas
extranjeros y el conocimiento de culturas extranjeras.

e Promover la presencia internacional de la institucion a través de programas educativos
institucionales &n ;:1 exterior.

2. ESTRUCTURA DE LA VICERRECTORIA ACADEMICA

La Vicerrectoria Académica es la encargada de conducir la gestion académica
de 1a Universidad, consolidando sus programas y fortaleciendo las funciones sustantivas de
Docencia de Pregrado y Unidades Tecnoldgicas, con el fin de garantizar la formacion de
profesionales integros, altamente calificados en los diferentes campos del saber, para
favorecer el desarrollo productivo y de la sociedad en general, en correspondencia con los
requerimientos que emanen de su caricter regional.

Objetivo:

Liderar, administrar y coordinar la actividad académica de la Universidad,
definiecndo e implementando las politicas y directrices necesarias para entregar
calidad en Ia docencia, en los servicios estudiantiles y en Vinculacién con el Medio;
en coherencia con las directrices del Modelo Educativo Institucional, Plan de
Gobierno Universitario y Plan Estratégico Institucional.

Funciones:

e Ejercer las atribuciones expresamente delegadas por el Rector.

5 .n_;,} \
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Asesorar al Rector en materias correspondientes a actividades de indole académico y de
servicios estudiantiles.

Formular y proponer lineamientos y politicas de desarrollo para fortalecer la cahdad y B
excelencia de los programas académicos. '

Proponer planes, programas y acciones de mejora en materias académicas.

Apoyar y coordinar, a las Unidades Académicas de la Universidad, para el cumplimiento
y desarrollo de sus Hiiciones.

Supervisar la adecuada aplicacion de las politicas en las Unidades de su dependencia.
Coordinar v supervisar la provision de cargos académicos.

Presidir ia Unidad Académica del Consejo Universitario.

Presidir 1a comision de Calificacion Académica, de acuerdo a reglamentacién vigente.

Presidir la comisiéon de Jerarquias y Nombramientos Académicos, de acuerdo a
reglamentacion vigente.

Establecer lineas de organizacion y funcionamiento de la Vicerrectoria, de sus
Direcciones, Departamentos Académicos y Escuelas.

Aprobar los Planes de Calidad de las Dirccciones bajo su dependencia, y controlar
avances y resultados.

Controlar avances y resultados de los Planes Operativos Bienales de los Departamentos

Académicos y Escuelas.
b

Dictar decretos y resoluciones de su competencia.
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Figura N°2: Organigrama Vicerrectoria Académic
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NIVEL DE GESTION ESTRATEGICA

a) DEPARTAMENTOS ACADEMICOS

Los departamentos académicos son Unidades encargadas fundamentalmente de
la ensefianza, la investigacioén cientifica y tecnolégica, la creacidn artistica, la vinculacion
con el medio y la gestion universitaria en las dreas que le sean propias y de acuerdo a las

politicas de la Universidad.

Objetivos:

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades del Departamento en materias
académicas, administrativas y econémicas declaradas en los Planes Estratégicos
Departamentales y en los Planes Operativos Bienales.

Garantizar el correcto y eficiente uso de los recursos asignados a su Departamento,
velando por la viabilidad del proyecto departamental.

Presentar a la consideraciéon de las autoridades universitarias superiores los Planes
Operativos Bienales de su dependencia.

Autorizar las adquisiciones e inversiones en bienes muebles para el Departamento.

CAMPUS OS0RNO
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Proponer a la Vicerrectorfa Académica Planes y Politicas de Perfeccionamiento
Académico, conducentes a elevar la jerarquia de los académicos de su unidad, de
acuerdo a las politicas de la Universidad.

Funciones:

Administrar y gestionar la docencia en los ambitos de pregrado y el perfeccionamiento
en general en el ambito de su disciplina.

Incentivar y promovér proyectos de investigacién acorde a las disciplinas del
Departamento.

Propiciar la realizacién de proyectos de desarrollo académico inherente a su disciplina.

Incentivar la colaboracion en el &mbito de la docencia, investigacién y vinculacion con
otros Departamentos ¢ Unidades Académicas.

Incentivar la investigacion, desarrollo ¢ innovacién multi y transdiciplinaria, de
impacto en el &mbito productivo a nivel local, regional y nacional.

Vincularse con el medio interactuando con la comunidad externa a través del
conocimiento adquirido y generado al interior de la Universidad y de acuerdo a las
politicas establecidas por la Institucién en eses dmbito.

Aprobar académicamente un proyecto, programa o actividad de carécter academico
que sea propio de la(s) disciplina(s) perteneciente(s) al Departamento, otorgandole
respaldo disciplinario, compromiso de seguimiento académico durante su desarrollo y
evaluacién del cumplimiento de sus objetivos.

Brindar a las empresas, organismos e instituciones, la posibilidad de incluir
conocimientos y técnicas innovadoras en sus campos de accidn, a través de proyectos
de transferencia de tecnologia de avanzada aplicados a sus procesos productivos y/o
servicios, de negocios y otros.

Contribuir con su quehacer al desarrollo del proyecto institucional, garantizando la
viabilidad académica y financiera del Departamento Académico.

INSTITUTO TECNOLOGICO REGIONAL

El Instituto.Tecnolégico Regional, con dependencia a nivel estratégico de la

Vicerrectoria Académica tiene bajo su responsabilidad toda la oferta en formacion de
carreras técnicas y de algunos programas no conducentes a grado de licenciatura, sin
ingreso mediante Prueba de Seleccion Universitaria.

Objetivo:

Liderar las ofertas de formacién de carreras técnicas y de algumos programas no
conducentes a grado de licenciatura, sin ingreso Prueba de Seleccién Universitaria,
adscribiéndolas al modelo educativo, al plan estratégico institucional y a las directrices
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superiores, buscando alcanzar los mas altos estindares de calidad a nivel nacional e
internacional Para lograra este objetivo debera coordinarse con los Departamentos
Académicos de la Institucion segin corresponda.

Funciones:

o Presentar ante los Cuerpos Colegiados o los érganos que correspondan, propuestas de
creacion, modificacién, diversificacion, mejoramiento y/o articulacién, de toda la
oferta de formacién de carreras técnicas y de algunos programas no conducentes a
grado de licenciado, sin ingreso Prueba de Seleccion Universitaria.

e  Garantizar la implementacién y administracién de los programas de estudios, sobre la
base de estandares de calidad y excelencia

» Establecer los reglamentos y normativa que sean necesarios, para asegurar la adecuada
organizacién académica administrativa del Instituto.

e Proponer anualmente el Catdlogo de carreras a ofertar por Sede, por Campus de la
institucién o donde se imparta este tipo de formacidn.

e  Proponer el presupugsto anual de ingresos y egresos del Instituto y del componente de
formacién Técnica de las sedes.

e DPresentar anualmente ante el Consejo Directivo las proyecciones de matriculas por
sede considerando el catdlogo de carreras existentes.

e Promover y difundir la oferta de carreras y programas del Instituto.

e Establecer un sistema de seguimiento de los egresados para la prosecucién de estudios
de formacién continua.

o Proponer reglamentos de provisién de cargo del personal docente en concordancia con
los lineamentos Institucionales.

e Dar cuenta a las autoridades unipersonales y cuerpos colegiados de 1a Universidad del
desarrollo de las actividades del Instituto.

e FEn general, implementar las politicas y reglamentos del area Académica y
Administrativa de la Institucion.

¢) UNIDAD CONTROL DE GESTION ACADEMICA

La Unidad de Control de Gestion Académica, implementa y despliega los
sistemas de evaluaciéit'y conirol como una actividad planificada y permanente en la
gestion académica y administrativa de las Direcciones y Unidades dependientes de la
Vicerrectoria Académica, con la finalidad de realizar seguimiento y evaluacion de los
niveles de gestién y constatar los resultados obtenidos, junto con dar las directrices y
lineamientos pertinentes a los objetivos de su Unidad en el 4mbito Académico, a la Unidad

de Aseguramiento de la Calidad y Anélisis de la Informacion de los Campus y Sede.

CAMPUS OSORNO CAMPUS PUERTO MONTT CAMPUS SANTIAGD

Av. Fuchslacher 1305 Camino a Chinquihue, Km 6 Replblica 517, Barrio Universitario
Teléfono 56 (64) 333 000 Teléfono 56 (65) 322 536 Teléfono 56 (02) 675 3057

Fax 56 {64) 333 774 Puerta Montt, Chile Santiago, Chile

Osorno, Chile www.puertomontt.ulagos.cl www.santiago.ulagos.d

www.ulagos.d



Direccion de Gestién de Desarrollo

Humano

Direccién Fuchsiocher 1305 ——

Fono 333000 — 333384 St

www.ulagos.cl —
UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS

Objetivos:

g . . .
Asesorar al Vicertector Académico, Departamentos Académicos, Carreras, Direcciones

y Unidades dependiente de la Vicerrectoria Académica, en materia de planificacién,

gestion operativa, gestidn eficiente de recursos, control de gestién, y en areas de su.
competencia.

Garantizar la implementacién y el despliegue de los procesos de evaluacidn
institucional.

Implementar el Sistema de Control de Gestién en la Vicerrectoria y los mecanismos
permanentes de verificacion.

e Promover la homogeneizacion de la gestion calidad en el d4mbito académico en los
diferentes Campus y Sede Universitaria.

Funciones:

o Disefiar e implementar estrategias de evaluacién y control de gestién, impulsando el
proceso de mejora continua.

e Realizar seguimiento y evaluacién del cumplimiento de obj etivos, metas y acciones de
los Planes Bienales de los Departamentos Académicos, Planes de Calidad de las
Direcciones y/c Unidades dependientes de la Vicerrectoria Académica, segun
corresponda. ¢

» Realizar seguimiento y control del uso eficiente de los recursos.

e Informar al Vicerrector Académico los resultados observados del seguimiento y
evaluacién de los Departamentos Académicos, Direcciones y/o Unidades, con la
finalidad de que se conozcan las desviaciones y se tomen acciones correctivas o
generen planes de mejora.

e Coordinar el despliegue del sistema de control de gestién académico en los diferentes
Campus y Sede de la Universidad.

e  Proponer medidas correctivas a la gestion estratégica y operativa.

e  Preparar informes periddicos de gestion.

d) DIRECCION DE VINCULACION CON EL MEDIO Y RESPONSABILIDAD

SOCIAL-

La Direccion de Vinculacién con el Medio y Responsabilidad Social

Universitaria, que depende de la Vicerrectoria Académica, es una instancia articuladora de
los nexos o interaccionés entre la Universidad de Los Lagos y el sistema social, publico y
productivo regional, considerando el alcance geografico dado por sus Campus y Sede. Por
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tanto debe dar los lineamientos y directrices pertinentes a los objetivos de su Direccic’»n" ‘é
las Subdirecciones y Unidades de los Campus y Sede, segliin corresponda.

Objetivos:

Promover y practigar los valores corporativos, en las actividades acadeémicas y en las
respuestas a los requerimientos del medio, con €l fin de formar ciudadanos socialmente
responsables.

Crear alianzas permanentes a través de proyectos que vinculen las practicas
profesionales con instituciones de educacion, sociales, del Estado y empresas.

Implementar y verificar el cumplimiento de la politica institucional de vinculacidn con
el medio.

Generar y desarrollar relaciones de colaboracién nacional, con otras universidades e
instituciones de educacién superior y entidades dec gobierno, para favorecer la
cooperacion cientifica y tecnol6gica y el intercambio entre estudiantes y académicos.

Funciones:

Incentivar la produccion limpia y la responsabilidad del cuidado del medioambiente.

Divulgar el quehacer universitario en su conjunto, para el mejor conocimiento por la
sociedad en general.

Integrar redes que contribuyan a potenciar la realizacién de las funciones de
vinculacion con el medio.

. KT . . e i
Realizar control de"gestion a través del seguimiento y evaluacion sistematica de las
actividades de vinculacién con el medio.

Coordinar y administrar el proyecto de extensién de la Academia de Arte y Cultura,
para que contribuya en el desarrollo de la cultura local.

Fomentar y facilitar la implementacion de programas de vinculacion de cardcter
Multidisciplinario y / o multi-institucional.

Administrar, mantener y sistematizar los convenios y contratos que institucionalicen
las relaciones entre la Universidad, el sector piblico y empresarial.

Gestionar un sistema de comunicacién orientada a la comunidad y al sector
productivo de la region,

Acreditar la valoracién de actividades de vinculacién con el medio para efectos de la
jerarquizacién académica

Implementar y gestionar un programa de Responsabilidad Social Universitaria.

Coordinar y administrar actividades con los Consejo Asesores Empresarial, Social y de
Arte y Cultura.

u '.L‘;,ll
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ESCUELA DE PEDAGOGIA

La Escuela de Pedagogia es la unidad académica funcional dependiente de la

Vicerrectoria Académica, encargada de garantizar la formacion profesional de excelencia, a.

través de la gestion y administraciéon de la docencia de una familia de carreras que

comparte ¢l mismo origen disciplinar, asegurando altos estdndares de calidad.

Objetivos:

TR I
“ e d

1
b

Velar por la calidad y la innovacién de la docencia que imparte, asi como por la
promocion de buenas practicas en este ambito.

Organizar y coordinar el intercambio académico y la discusién disciplinaria entre las
carreras de una misma familia.

Liderar procesos de actualizacién curricular de las carreras adscritas, velando porque se
mantengan actualizados los perfiles de egreso y los planes de estudios, en concordancia
con los lineamientos institucionales que emanan desde la Direccién de Docencia y
Pregrado.

Vincular la formacién profesional con los requerimientos propios del medio socio
laboral, contribuyendo a la actualizacién permanente del curriculum de formacion de
sus carreras adscritas.

Articular la constitucion de redes con organismos publicos y privados, que favorezcan
el desarrollo de practicas tempranas, progresivas y profesionales de sus carreras
adscritas.

Garantizar el uso adecuado y eficiente de los recursos institucionales que necesite para
el cumplimiento de sus objetivos y funciones.

Coaih, . . . :
Buscar la acredifacién o certificacion de calidad de sus carreras adscritas,
monitoreando los procesos de autoevaluacién y la implementacién de los planes de

me;jora.

Funciones:

Informar a la Direccion de Docencia y Pregrado sobre las necesidades y las
caracteristicas del personal académico que requiere para implementar sus procesos de
gestion y docencia.

Coordinar con los departamentos académicos la prestacion de servicios docentes, de
forma tal que se asegure la formacién disciplinaria en las distintas carreras.

Estandarizar y monitorear los procesos de practica de sus distintas carreras, asegurando
la calidad y pertinencia de las mismas.

Propiciar y coordinar actividades e iniciativas tendientes al fortalecimiento de sus
carreras.

CAMPUS OSORNO CAMPUS PUERTO MONTT CAMPUS SANTIAGO
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Monitorear €l avance de los procesos de autoevaluacion, acreditacion y reacreditacion
de sus carreras adscritas.

NIVEL DE GESTION OPERATIVA

a) DIRECCION DE DESARROLLO ESTUDIANTIL

La Direccidon de Desarrollo Estudiantil tiene un cardcter técnico-administrativo

y depende de la Vicerrectoria Académica, tiene por objetivo la ejecucion, implementacién y
mejoramiento de los diferentes programas de desarrollo y bienestar estudiantil, incluyendo
las atenciones médicas que tienen soporte en el Servicio Médico y Dental. Ademas
implementa, a travéd,"‘de una coordinacién, un programa de asesoria en Proyectos
Estudiantiles y Emprendimiento, la cual se articula con las distintas unidades institucionales
que fortalecen esta area, ademas de dar los lineamientos en materias propias a su funcion,
extensibles a los Campus y Sede Universitaria.

Objetivos:

Fortalecer los programas de desarrollo y bienestar estudiantil con la finalidad de
garantizar la prestacién de los diferentes servicios a los estudiantes de la Universidad,
tomando en cuenta las politicas, normas y procedimientos emanados de la
Vicerrectoria Académica.

Asesorar a la Vicerrectoria Académica en materias relacionadas con los servicios que
conforman la Direccién de Desarrollo Estudiantil.

Controlar ¢l cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que regulan
los beneficios asistenciales tanto internos como externos.

Mantener una relacién permanente con las organizaciones estudiantiles a objeto de
solucionar los problemas atingentes a la direccidén y facilitar los canales de
comunicacién entre los alumnos y las autoridades superiores.

[T

Fortalecer en los: estudiantes de la institucién aquellas competencias relevantes de
acuerdo al modelo educativo de la Universidad.

Funciones:

Proponer oportunamente los planes y programas de las unidades de la Direccion de
Desarrollo Estudiantil tendientes al cumplimiento de sus objetivos.

Presentar plan de trabajo, realizar su evaluacién y proponer medidas correctivas de
mejoramiento.

Orientar a los alumnos en temas relacionados con beneficios socioecondémicos.

Velar por ¢l cumplimiento de los procesos necesarios para el otorgamiento de los
beneficios estudiantiles.

CAMPUS OSORNG CAMPUS PUERTO MONTT CAMPUS SANTIAGO
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¢  Proponer e implementar la formulacidn y ejecucion de proyectos estudiantiles, tanto de
financiamiento interno como externos.

o Velar por la gjecucion de actividades y programas de desarrollo en materia de; salud, :‘
arte y deportes. i

e Articulacion de redes con organizaciones e instituciones publicas.

e Colaborar en actividades de promocién y difusion de carreras por medio de realizacion
de actividades de vinculacion con el medio con instituciones publicas y privadas.

e Promover actividades extra programaticas que contribuyan al bienestar estudiantil.

La Direccién de Desarrollo Estudiantil, para cumplir los objetivos planteados, se organiza
en base a tres unidades:

ii. Unidad de Gesltz_in_")ln de Becas y Beneficios,
iii.  Unidad de Deportes y Recreacion,
iv. Servicio Médico y Dental de los Alumnos.

i,  UNIDAD DE GESTION DE BECAS Y BENEFICIOS

Es la Unidad responsable de gestionar, evaluar y otorgar las ayudas
estudiantiles traducidas en becas internas y externas o beneficios seglin corresponda.
Adems, es la responsable de coordinar el servicio de becas aportadas por el Ministerio de

Educacion.
Objetivos:
e Asesorar a los estudiantes en el sistema de postulaciones becas y beneficios.

Sistematizar la informacién de becas y beneficios de becas externas e internas e
informar a las instituciones que las financian.

Funciones:

e  Administrar y aplicar enfoques y metodologias para la asignacién de becas bajo los
criterios técnicos establecidos por las fuentes de financiamiento.

e Programar y planiﬁcar el proceso de administracién y asignacién del sistema de becas
y beneficios.

e Sistematizar y establecer bases de datos de asignacién de los servicios de becas y
beneficios.

e Difundir sistema de becas y beneficios a los estudiantes.

e Asignacion del sistema de beneficios y becas y cierre del proceso comunicando a los
estudiantes del resultado de las postulaciones.
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ii. UNIDAD DE DEPORTES Y RECREACION

El objetivo de la Unidad de Deportes y Recreacién de la Universidad dé t_Os? :
Lagos es: coordinar, estimular y desarrollar la actividad deportiva, competitiva, formativay
recreacional para los estudiantes de la Comunidad Universitaria.

Objetivos:

e Mgjorar la calidad de vida de la Comunidad Universitaria a través de la practica del
deporte, estableciendo el deporte y la actividad fisica como punto fundamental en la
educacion integral de los estudiantes.

e DPromover politicas en materia de vida saludable orientado principalmente a la
comunidad estudiantil.

e Apoyar el desarrollo del deporte de alta competencia en las ramas que la Institucién
defina su actuar.

. RS

Funciones: i
e Promover ¢l deporte y la actividad fisica en los estudiantes, a través de los créditos
académicos en deporte, asi como la coordinacion, supervisién y la implementacién de

cursos de extension.

e Promover, masificar, orientar y mejorar las practicas deportivas dentro de la Institucion
en el ambito estudiantil.

e Coordinar y supervisar la participacién de Ia Universidad de Los Lagos en eventos
deportivos, organizados a nivel nacional e internacional.

e Velar por el correcto funcionamiento, conservacion y mantenimiento de las
instalaciones deportivas.
i SERVICIO MEDICO Y DENTAL DE LOS ALUMNOS
El Servicio Médico y Dental es una unidad dependiente de la Direccion de

Desarrollo Estudiantil, encargada de prestar servicio a los alumnos en 4reas relacionadas
con la prevencidn, recuperacion y rehabilitacion de la salud.

Objetivo:

Proporcionar los servitios médicos y dentales alumnos regulares de la Universidad y
generar politicas preventivas de salud. También se contempla la atencién psicoldgica
individual y grupal a los estudiantes que presenten problemas de desarrollo personal, que
puedan afectar su rendimiento académico.

Funciones:
e Brindar a los alumnos prestaciones periodicas y permanentes de atencién médica y
dental.
CAMPUS QSORNO CAMPUS PUERTO MONTY CAMPUS SANTIAGO
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e Administrar log convenios que se establezcan con las entidades Publicas del area de

Salud. . ety
e Otorgar atencion de calidad a todos los estudiantes de la Institucion, en el area de la
Salud. | o
e Prestar apoyo basico en medicamentos indicados por los profesionales Médicos del
SEMDA.

e Visar licencias médicas otorgadas en forma externa al SEMDA.

e Gestionar Seguro Estudiantil destinado a resguardar a los alumnos que salen a
practicas fuera de la Universidad

e Gestionar Declaracion de Accidente Escolar para los estudiantes, en el caso de
accidente o lesién a causa o con ocasion de sus actividades estudiantiles, o los
accidentes de trayecto en conformidad a las normas legales.

e Implementar y desarrollar programas preventivos en salud dirigidos a los alumnos
de primer afio de todas las carreras.

b) DIRECCION DE BIBLIOTECAS

La Direccién de Bibliotecas tiene por Mision: asegurar el funcionamiento del
Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Los Lagos, de tal manera que los servicios,
productos y recursos de informacién estén plenamente a disposicion de los usuarios. Este
sistema incluye los servicios bibliotecarios ofrecidos en los Campus y Sede.

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad Los Lagos (SIBULL), es un
conjunto de unidades que comparten recursos, productos y servicios de informacion
mediante departamentos centralizados en su Gestion Institucional, Gestién de Informacion,
Procesos Técnicos y descentralizado en los Servicios al Publico, usando las ventajas que
proporcionan las tecnologias de la informacién, respondiendo de esta manera a las
necesidades de informacién bibliografica de carreras profesionales, carreras técnicas, de
carreras de continuidad de estudios y post grados.

Objetivos:

e Gestionar, controlar y evaluar ¢l Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Los
Lagos.

e Resguardar la infraestructura que alberga al Sistema de Bibliotecas de la Universidad
de Los Lagos, asegurando que los bienes destinados a los usuarios presenten los
estandares ergonémicos adecuados.

e Mantener un fondo bibliografico que responda a las necesidades de informacién de la
comunidad universitaria.

I

\_L [

e Cautelar la existencia bibliografica basica de acuerdo con los programas de estudios

Institucionales.
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Contribuir a facilitar el aprendizaje, elevar el nivel de calidad, fomentar 1a excelencia y
apoyar la innovacién en la formacién de los alumnos en el &mbito de la docencia, en la
investigacioén y de los estudios avanzados, apoyando la generacién y comunicacién del
conocimiento. : -
Contribuir en el ambito de la vinculacién con el medio, desarrollando acciones
destinadas a preservar la historia local y nacional, la tradicién oral y participar en la
transmision del conocimiento a través de medios electronicos.

Funciones:

c)

Planificar, organizar, dirigir, controlar, ejecutar y optimizar, el Sistema de Bibliotecas
de la Universidad de Los Lagos, mediantes la aplicacion de Estrategias, Técnicas y
Herramientas que aseguren la calidad y cumplimiento de su Mision.

Ejecutar el presupuesto de acuerdo al Plan de Calidad de 1a Direccion de Bibliotecas.

Fortalecer las competencias y habilidades de los funcionarios que conforman el equipo
del Sistema de Bibliotecas.

Cautelar que el Sistema de Bibliotecas de la Universidad cumpla su Misién, Vision y
Valores en concordancia con aquellos de la Universidad.

Mantener, promover e incorporar mejoras en la infraestructura, tanto fisica como
tecnoldgica, que soporta el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Los Lagos.

Mantener, promover € incorporar bienes muebles que permitan crear ambientes donde
el usuario pueda desarrollar adecuadamente sus actividades.

Implementar en forma oportuna y mediante los procesos adecuados las colecciones
tanto fisicas como virtuales de acuerdo a los requerimientos de los Departamentos
Académicos, Investigadores y en conformidad a las politicas establecidas por las
Autoridades.

Supervisar los servicios, el estado de la infraestructura y de los bienes muebles a
disposicién del Sistema de Bibliotecas.

DIRECCION DE DOCENCIA Y PREGRADO

Es una direccién académica encargada de impulsar la politica de docencia y sus

mecanismos asociados, fomentando ¢l desarrollo de iniciativas que favorezcan el
mejoramiento continuo y el aseguramiento de la calidad de la misma. Es responsable de
generar procedimientos, coordinar, supervisar y evaluar las actividades que se desarrollan
para formar profesionales de acuerdo a los lineamientos institucionales, en todos los

Campus y Sede de la Universidad.

Objetivos:

Generar estrategias y actividades para el aseguramiento de la calidad de la docencia, la
incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), el impulso
Wy
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Funciones: ;

de la innovacién y el desarrollo de actividades de formacién orientadas a que los
docentes desarrollen las competencias asociadas al perfil docente de la Universidad de
los Lagos establecidas en el Modelo Educativo Institucional. ,
Liderar procesos de actualizacién, armonizacion y articulacion curricular,
acompafiando a las distintas familias de carreras en la revision permanente de sus
programas de estudio. -
Planificar y evaluar la docencia de pregrado, asegurando la optimizacién de los
recursos institucionales y la calidad de los procesos formativos.

0oy
oL,

Generar un plan directivo que establezca las directrices institucionales y prioridades
del drea, en base al cual se articulara la planificaciéon de las carreras, escuelas y
departamentos, en los aspectos que dicen relacién con la docencia de pregrado,
formacioén téenica.

Liderar el proceso de autoevaluacién para la acreditacion de la docencia como
componente obligatorio de la acreditacién institucional.

Generar estrategias para el desarrollo y perfeccionamiento docente, que aborden los
resultados de la evaluacion de la docencia y acompafien a los docentes en el desafio de
la mejora continua de la calidad de la docencia y de la eficiencia de los procesos
formativos.

Incentivar la retroalimentacién entre docencia, investigacion y vinculacién con el
medio.

Generar estrategias que fomenten la innovacién docente y la incorporacion de las
Tecnologia de Informacién y Comunicaciones al trabajo en el aula y a la gestién de la
calidad de la docencia.

Garantizar la formacién profesional de excelencia, a través de la gestion y el
aseguramiento de la calidad de docencia de todas las carreras y programas de
formacién de pregrado, definiendo y asegurando altos estandares de calidad.

Generar estrategias que permitan abordar los indicadores de eficiencia institucional en
la formacién de pregrado.

Generar lineamientos institucionales para asegurar el perfil de egreso de 1a Universidad
de Los Lagos; dando garantias de que la formacion integral definida por la institucion
para todas las carreras de pregrado y formacion técnica cumpla con esténdares altos de
calidad y pertinencia.

Formular politicas y procedimientos que ordenen la gestion y aseguramiento de la
calidad de la formacién profesional de pregrado.

Generar politicas de vinculacién con los egresados tendientes a retroalimentar los
procesos formativos de pregrado y fomentar el sentido de pertenencia de estos con la

Institucién.

La Direccién de Docencia y Pregrado, para cumplir los objetivos planteados, se organiza
en base a cuatro unidades:
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i. Centro de Recursos de Ensefianza y Aprendizaje (CREA),
ii. Unidad de Formacion Integral,

iii. Unidad de Desarrollo Docente y Curricular,

iv. Unidad de Seguimiento Egresado e Insercién Laboral

i. CENTRO DE RECURSOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE (CREA)

Es una unidad operativa de la Direccién de Docencia, que busca generar
investigacion y transferencia interna y externa de conocimientos orientados al desarrollo
académico, de didacticas para la ensefianza y el aprendizaje que utiliza como medio la
tecnologia, de inndvé;(;ién educacional en las unidades académicas, en el dmbito del
desarrollo de recursos de ensefianza y aprendizaje, en evaluacion y medicion y en el disefio
de programas educacionales y de formacién continua, orientados al mejoramiento
cualitativo de la docencia e incentivando el desarrollo y empleo de tecnologias de
informacién y comunicacion (T1C).

Objetivo:

Consolidar la accién del Centro de Recursos de Ensefianza y Aprendizaje, a través de un
fuerte apoyo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC), que sirva de
interface entre €l conocimiento vigente en el campo educacional interno y externo y las
necesidades de desarrollo académico de la Universidad y sus distintas unidades.

Funciones:

» Generar investigacién y desarrollo centrados en las formas de ensefianza y aprendizaje,
didacticas especificas, desarrollo de metodologias, estrategias, recursos y herramientas
para la innovacién educativa, apoyadas en Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC).

o Incentivar ¢l disefio y uso de sistemas de aprendizaje innovadores en ¢l contexto de la
sociedad del conocimiento, mediante la implementaciéon de metodologias, estrategias,
recursos y herramiéntas de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC)
apropiadas a cada disciplina.

e Generar formas de relaciones y ayudas orientadas a satisfacer las necesidades de
desarrollo de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones (TIC), de la
Universidad y de su entorno.

e Dar soporte técnico y tecnologico a la Direccién de Docencia y sus unidades
dependientes, desarroilando distintos proyectos que incorporen las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones (TIC) en la gestion de la docencia, y que contribuyan a
mejorar su calidad, difundir experiencias y alimacenar objetos de aprendizajes, dando
cuenta de la trayectoria institucional en el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC) al servicio de la docencia institucional.
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UNIDAD DE FORMACION INTEGRAL

Es la unidad técnica dependiente de la Direccion de Docencia y Pregrado,

encargada de asegurar una formacién profesional integral y coherente con el modelo
educativo Institucional para todas las carreras de la universidad.

Objetivos:

Liderar procesos de disefio y actualizacion de planes y programas que aseguren una
formacion integral y actualizada de las competencias generales y transversales
definidas por la institucidn para todas las carreras de pregrado.

Articular los equipos de competencias generales y transversales, asegurando que la
formacion institucional base del estudiante de la Universidad cumple con estandares
altos de calidad y pertinencia.

Evaluar las competencms generales y transversales desarrolladas por los estudiantes,
asi como la gestion académica de cada una de ellas.

Funciones:

Apoyar a la Direccion de Docencia y Pregrado en la formulaciéon de politicas,
programas y proyectos que mejoren la formacién integral de los estudiantes y que se
traduzcan en competencias institucionales generales y transversales.

Desarrollar estudios y evaluaciones necesarias para el disefio de una oferta de
competencias institucionales pertinente y actualizada a las competencias de ingreso de
los estudiantes y a las demandas del medio socio laboral.

Desarrollar y actualizar los itinerarios formativos de los programas de formacién
integral, asegurando la coherencia con el modelo educativo y el perfil del egresado
Universidad de Los Lagos.

Gestionar la implementacién de esta oferta con las carreras y otras unidades
respectivas (Preuniversitario, Unidad de Seguimiento de Egresados, etc), velando por
una adecuada implementacion y su monitoreo permanente en los tres campus.

Capacitar, en coordinacion con la Unidad de Desarrollo Docente y Curricular
(UDEDOC) en enfoques metodologicos convergentes tanto a los docentes que
implementan las c?mpetenmas generales y transversales en las carreras de pregrado,
apoyandolos de rnanera permanente en la revision y mejora de sus programas de
asignatura y/o mo6dulo, planificaciones y evaluaciones por competencias.

Disefiar y aplicar periédicamente procesos de evaluacién de aprendizajes progresivo
de las competencias genéricas, que evidencie niveles de logro del proceso formativo y
que permita realizar mejoras continuas.

Planificar, implementar y evaluar el plan de trabajo de la Unidad, integrando las areas
que conforman ésta, buscando promover mejoras constantes en su gestion.
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Difundir ampliamente el quehacer y los resultados de la Unidad, tanto en 1a
Universidad, como a nivel regional, nacional e internacional.

Mantener un sistema de registro actualizado que evidencie el trabajo de la Unidad y
que sirva como insumo para los procesos de autoevaluacién y acreditacion institucional
y de carreras.

UNIDAD DE DESARROLLO DOCENTE Y CURRICULAR

Es una unidad técnica dependiente de la direccién de docencia y pregrado,

encargada del disefio e implementacidon de las politicas definidas por la Institucién en
materias de desarrollo docente y curricular.

Objetivos:

Disefiar, implementar, sistematizar y evaluar programas, proyectos y experiencias de
mejoramiento ¢ innovacién didactica, determinando en base a éstos las necesidades de
perfeccionamiento docente de los académicos de la Universidad.

Apoyar y orientar a las distintas unidades académicas que desarrollan procesos de
transformaci6én, implementacion y evaluacion curricular, en los actuales y nuevos
programas de formacion de pregrado de la Universidad de Los Lagos.

Apoyar en ¢l disefio e implementacion de politicas e instrumentos de gestion de la
Direccion de Docencia y Pregrado.

Funciones:

Apoyar a la Direccién de Docencia y Pregrado en la formulacién de politicas
curriculares y didacticas orientadas al mejoramiento, desarrollo e innovacién de la
docencia y de los programas de formacién de pregrado de la Universidad de Los

Lagos.

Operacionalizar las politicas de docencia a través de programas y proyectos de
transformacién curricular y de mejoramiento de la docencia.

Apoyar a los programas de formacién de pregrado en los procesos de disefio e
implementacién de transformaciones curriculares.

Asesorar y acompafiar a los académicos en iniciativas y/o proyectos de innovacion
didactica en el aula.

Disefiar e implementar programas de perfeccionamiento docente y curricular.
LY
Promover y apoVar la investigacion, reflexion, y/o sistematizacidn de experiencias
de innovacién docente y curricular.

Sistematizar, monitorear y evaluar las. innovaciones didacticas y las
transformaciones curriculares.

Promover la divulgacién de experiencias de innovaciéon en la docencia y la
transformacion curricular.
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iv. UNIDAD DE SEGUtMIENTO EGRESADO E INSERCION LABORAL

Es la unidad técnica que depende de la Direccidén de Docencia y Pregrado, tiene-

como misién la aplicacion de las politicas de seguimiento de egresado en el marco del
Modele Educativo y el Plan de Mejoras comprometido ante la Comision Nacional de
Acreditacion.

Objetivos:

Funciones:

Velar por la implementacién de la politica de seguimiento de egresados e insercion
laboral de la Universidad de Los Lagos,

Fomentar el sentido de pertenencia y la empleabilidad de los egresados de las distintas
carreras y programas, a través de un sistema de seguimiento de egresados, que
contenga un conjunto de programas que permitan la fidelizacién permanente de ellos
con la institucion.

Realizar estudios anuales de empleabilidad de los egresados y actualizar
permanentemente la informacion de éstos, de forma tal que se alimenten las bases de
datos para la realizacion de distintas actividades, sobre todo relacionadas con
acreditacién institucional, de carreras y programas.

Coordinarse con diversas unidades universitarias, para el desarrollo de las lineas de
accion definidas en la politica.

Disefiar ¢ implementar proyectos que faciliten la implementacién de la politica de
seguimiento de egresados.

Mantener contacto y comunicacion estrecha con los egresados de nuestra Universidad.

Disefiar, organizar y mantener actualizadas bases de datos con informacién
confidencial de los egresados y empleadores de las diferentes cohortes y carreras de la
Universidad.

Apoyar en la deteccion de las necesidades de los egresos en materia de programas de
formacion continua.

Elaborar estudios para obtener la opinién de los egresados, para mejorar los programas
académicos y servicios de la Universidad.

Serd funcion de ésta Unidad resguardar la confidencialidad y buen uso de los datos
sobre los egresados.
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d) DIRECCCION SECRETARIA DE ESTUDIOS Y GESTION CURRICULAR

La Secretaria de Estudios es la instancia encargada de proponer, coordinar y

ejecutar politicas institucionales en materia de: admisién y seleccion de estudiante_s; de
registro curricular, de 'rendimiento y permanencia de los estudiantes, de la certificacién
estudiantil de las distintas carreras y programas. Ademds es responsable de dar las
directrices y lineamientos pertinentes a los objetivos de su Direccidn, en Campus y Sede de
la Universidad.

Objetivos:

Gestionar el sistema integrado de seleccidbn y  administracion de
estudiantes a la Universidad, conforme a las politicas académicas institucionales,
coordinando su accionar con las otras unidades y direcciones.

Administrar el Sistema de Gestion Docente en lo que se refiere a la
admision y al registro académico curricular de los estudiantes, a las
inscripciones de actividades  cuwriculares, registrc de actas de
evaluacion de las distintas asignaturas, practicas y actividades de titulacion.

Mantener  actualizada la base de datos de las camreras de la
Universidad en lo relativo a planes de estudio, asignaturas ofertadas en cada semestre
y cursadas por cada uno de los estudiantes.

Mantener actualizada la informacion de carga docente, de forma tal que se pueda
responder de manera oportuna a los procesos de certificacion que necesiten docentes y
estudiantes. -~ -T%

Funciones:

Llevar a cabo el proceso integrado de seleccién y admision de
alumnos, en coordinacion con las unidades respectivas y conforme a las
politicas generales emanadas de las direcciones centrales.

Capacitar a docentes y jefes de carreras en coordinacién con Unidad de Desarrollo
Docente y Curricular, para garantizar el buen uso del Sistema Académico.

Otorgar certificados a los estudiantes y profesores, relacionados con su avance
curricular y con la docencia servida, respectivamente.

Actuar de contraparte académica ante las instancias que proporcionan financiamiento
a los estudiantes, informando oportunamente el avance curricular de los alumnos.

Elaborar estudios a partir del registro de informacién que posee, que permitan
monitorear el desempefio de los indicadores de eficiencia interna, principalmente de:
aprobacién, retencién al primer y tercer afio, desercién, titulacidén oportuna, tiempo
promedio de titulacion, tasa de empleabilidad al primer y cuarto afio y asignaturas
criticas, alimentando la toma de decisiones en esta area y trabajando en conjunto con
otras unidades y direcciones en estrategias para abordar los desempefios criticos en

cada uno de ellos.:
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e Mantener actualizado el registro académico de todos los alumnos en
lo que se refiere a situaciones que alteran su condicién de alumno
regular (postergaciones, exenciones y otras).

¢) DIRECCION DE FORMACION CONTINUA

La Dire¢cién de Formacién Continua, tiene como misién principal contribuir a
la capacitacion de personas provenientes del mundo del trabajo y profesionales en general
de diversos éambitos, facilitando la implementacion de programas permanentes de
especializacién y capacitacion (diplomados, postitulos y cursos), no conducentes a grado
académico, orientadas especialmente a fortalecer las competencias de los egresados de los
distintos programas de la Institucién acorde al conjunto de disciplinas y programas de
formacion impartidas por la Universidad, ademas es responsable de dar las directrices y
lineamientos pertinentes a los objetivos de su Direccién a la Unidad de Formacién
Continua de los Campus.

Objetivos:

s Proponer e implementar, en forma conjunta con los departamentos académicos y las
otras unidades académicas, carreras, programas permanentes de especializacion,
capacitacién, diplomados y postitulos no conducentes a grado académico, de acuerdo a

la normativa vigente.

e Desarrollar iniciativas de formacién continua tendientes a vincular a la institucién con
el medio en forma pertinente y eficaz, siguiendo las lineas programaticas
institucionales.

o Diversificar las actividades formativas continuas, orientadas a la generalidad de los

actores de la sociedad actual, a nivel regional, nacional y ocasionalmente internacional.
BTN

Funciones:

e Proponer y evaluar las politicas generales y particulares de la Direccion de Formacién
Continua y el plan de capacitacion, asi como los criterios y campos de accion para
llevar a cabo el proyecto.

¢ Elaborar, desarrollar y presentar a la Vicerrectoria Académica el Plan Operativo Anual
con el presupuesto respectivo.

e Identificar, planificar e implementar nuevas lineas estratégicas de formacion que
satisfaga los requerimientos del medio interno y externo.

e Planificar y mantener relaciones permanentes con los organismos e instituciones del
sector privado y piiblico, con la finalidad de mantener el flujo de acciones tradicionales
de capacitacién y formacion en la Universidad donde le corresponda actuar, procurando
abrir espacios de participacion a la Comunidad y velando por la calidad impartida, de
acuerdo al sistema de aseguramiento de la calidad definido para estos programas.
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e Supervisar el desarrollo de los programas de formacién continua en ejecucion, velando
por la calidad, registro y funcionamiento de los mismos,

3. ESTRUCTURA DE LA VICERRECTORIA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS - S

La Vicerrectoria de Administracion y Finanzas {(VAF), es la encargada de
conducir la gestidbn econdémica y administrativa de la Universidad, estableciendo
lineamientos estratégicos, proponiendo politicas en materias econdmicas, financieras y
administrativas y dirigiendo la gestidn en 4reas especificas, en coherencia con los desafios
del Gobierno Univegsitario, el plan estratégico y las necesidades institucionales.

[T

Objetivo:

Resguardar el desarrollo sustentable de la Universidad, promoviendo Ia generacion de
ingresos, la optimizaci6én en el uso de los recursos y la transparencia en la informaciéon
administrativa y financiera necesaria para fortalecer el proceso de toma de decisiones
y la gestibn Institucional, en coherencia con los lineamientos del Gobierno
Universitario, el plan estratégico y las necesidades de la Universidad.

Funciones: '

e Asesorar al Rector en materias administrativas, econdmicas y financieras, en la
elaboracién de los planes econdmicos y administrativos, asi como en la administracion

y mantencion de los bienes de la Universidad.

e Responsable de la gestién institucional en relacion a: la gestion de personas, la gestion
de recursos financieros, la gestion de recursos fisicos y operacién de campus, los
sistemas informéaticos, los andlisis econémicos y control de proyectos.

» Proponer al Rector politicas, estrategias y procedimientos en materias administrativas,
econdmicas y financieras, y posteriormente planificar y controlar su implementacion.

e Aprobar los planes de calidad anuales de las diferentes areas bajo su dependencia y
controlar los avances y resultados de cada una.

o Proveer de informacién administrativa-financiera a diferentes instancias de la
comunidad universitaria para apoyar la toma de decisiones.

. Velar por la fiel aplicacion de las disposiciones legales y reglamentarias en materias de
su competencia.
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. Figura N°3: Organigrama Vicerrectoria de Administracién y Finanzas
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Fuente: Elaboracién Propia Direccién de Gestidn del Desarrollo Humano

NIVEL DE GESTION ESTRATEGICA

a) UNIDAD DE CONTROL DE GESTION Y MEJORA CONTINUA

La Unidad,.de Control de Gestion y Mejora Continua, depende de la
Vicerrectoria de Administracién y Finanzas y su misién principal es generar estrategias y
metodologias que permitan desplegar el sistema de aseguramiento de la calidad en Ia
gestién administrativa y financiera, en los procesos de planificacién, control de gestion y
retroalimentacién, con el fin de cumplir los objetivos estratégicos Institucionales.

Es responsable de dar las directrices y lineamientos pertinentes a los objetivos
de su Unidad, a la Unidad de Aseguramiento de la Calidad y Analisis de la Informacién de

los Campus.
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Objetivos:

e Contribuir al aseguramiento de la calidad en la gestién administrativa y financiera a
través del fortalecimiento de los procesos de planificacion y control de gestion.

e Fortalecer el proceso de toma de decisiones en la Institucion a través de la generacién
informacién pertinente y oportuna.

e Optimizar la gestién en las diferentes direcciones y unidades dependientes de la
Vicerrectoria de Administracién y Finanzas en coherencia con los objetivos
estratégicos Institucionales.

e Promover la homogeneizacién de la gestion administrativa y financieras en los
diferentes Campus y Sede Universitaria.

Funciones:

e Implementar y desplegar los sistemas de control de gestion en cada una de las
direcciones y unidades dependientes de la Vicerrectoria de Administracién y Finanzas,
con la finalidad dé evaluar sus niveles de cumplimiento y los resultados obtenidos.

e Coordinar el despliegue del sistema de control de gestién administrativo financiero en
los diferentes Campus y Sede de la Universidad.

e Proveer de informacién relevante para fortalecer la toma de decisiones Institucional
generando informes de gestion para las diversas areas y propuestas de mejora

¢ Implementar un Sistema de Control de Gestién que se despliegue en la Vicerrectoria de
Administracién y Finanzas, que disponga de los mecanismos permanentes de
verificacion y evaluacion.

e Asesorar en el proceso de formulacién de los planes de calidad y operativos, en
concordancia con la planificacion estratégica institucional.

e Constatar periddicamente el cumplimiento de metas e indicadores, detectar las
desviaciones y las causas de los mismos, asi como evaluar los efectos de las
variaciones.

e Informar a Vicerrectoria de Administracién y Finanzas sobre los resultados observados
con la finalidad de analizar las desviaciones y proponer acciones de mejora gue
contribuyan al gumplimiento de los objetivos y metas planteados.

o Generar recomendaciones y planes de seguimiento sobre los cambios sugeridos en la
planificacion.

e Asesorar al Vicerrector de Administracién y Finanzas en dreas de su competencia.

e Disefiar e implementar estrategias orientadas al conocimiento y la consolidacién de los
subsistemas, componentes y elementos del Sistema de Control de Gestion.
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e Impulsar el proceso de mejora continua del sistema y comunicar el resultado de las
evaluaciones efectuadas, con el fin de dinamizar el funcionamiento del sistema.

¢ Evaluar el seguimiento de la gestién eficiente del uso de los recursos.

¢ Coordinar y sistematizar las respucstas a las Auditorfas con las diferentes 4reas de la
Vicerrectoria de Administracién y Finanzas, realizando a la vez seguimiento a los
comprontisos adquiridos que involucran mejoras operacionales.

b) DIRECCION DE ANALISIS, EVALUACION Y SEGUIMIENTO ECONOMICO

La Direccion de Analisis, Evaluacién y Seguimiento Econdmico lidera el
andlisis econémico y administrativo de diferentes proyectos e iniciativas institucionales,
junto con promover la generacién de nuevas iniciativas y emprendimientos que contribuyan
a la sustentabilidad del proyecto universitario. Esto implica generar un marco regulatorio
para el andlisis y la aprobacién de proyectos, que resguarde el desarrollo sustentable de la
Universidad. Ademés, debe instalar instancias formales de evaluacién y control, que
incluyan la revision previa de proyectos, la definicién de criterios y objetivos econdmicos-
administrativos y el seguimiento en la etapa de implementacién, coordinando también el
compromiso de las instancias involucradas. Por dltimo, participa activamente en la
coordinacién y seguimiento de las actividades relacionadas con la produccidn de bienes y
servicios de las unidades productivas o de los directorios correspondientes presentes en
Campus o Sede. £

Objetivos:

e Contar con un marco regulatorio para la evaluacién y aprobacién econdmica-
administrativa de proyectos e iniciativas institucionales que resguarde la
sustentabilidad institucional y promueva la generacién de proyectos.

e Operar un sistema articulado de formulacién y seguimiento de proyectos
institucionales que focalice los esfuerzos en funcién de los objetivos estratégicos y
necesidades institucionales y resguarde la sustentabilidad de estas iniciativas y de la
Universidad, integrando a diferentes miembros de la comunidad universitaria.

e Potenciar el aporte de las unidades internas vinculadas con la produccién de bienes y
servicios al desarrollo de la Universidad.

Funciones:

e Proponer ¢ implementar politicas, reglamentos y procedimientos que regulen y
faciliten el proceso de formulacion y aprobacién de proyectos e iniciativas
institucionales, resguardando su factibilidad econémica-administrativa y su
contribucién a ]z sustentabilidad de la Universidad.

)

¢ Integrar un sistema articulado para la generacién, implementacion y seguimiento de
proyectos institucionales, aportando la vision econdmica-administrativa al sistema para
dimensionar su impacto en la Universidad.
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Liderar la planificacién, coordinacién y seguimiento de las unidades internas
vinculadas con la produccién de bienes y servicios, promoviendo su desarrollo y
contribuciéon a los objetivos de la Universidad y potenciando su sustentabﬂldad
economlca-ﬁnahcwra :

Participar en el directorio de la Incubadora de Negocios en representacion de la
Universidad para fortalecer el aporte de esta unidad a los objetivos institucionales y
hacer un seguimiento administrativo financiero.

Participar en el directorio de la Unidad de Produccién Acuicola (UPA) para fortalecer
el aporte de esta unidad a los objetivos institucionales y controlar la gestion
administrativo financiero de la misma.

Proponer y liderar el desarrollo de las actividades anuales de esta unidad, planificando
los objetivos, metas especificos, ademas de los recursos necesarios y los ingresos
proyectados en las unidades de produccién de bienes y servicios.

Crear espacios de integracion y servir de contraparte para las direcciones,
departamentos y unidades académicas de la Universidad, analizando sus propuestas,
promoviendo las sinergias y entregando informacién respecto de los criterios de
evaluacion econdmica-administrativa de sus iniciativas y promoviendo su relacién con
el entorno externo y medio productivo.

NIVEL DE GESTION OPERATIVA

a) DIRECCION DE,GESTION FINANCIERA

La Direcciéon de Gestion Financiera depende de la Vicerrectoria de

Administracién y Finanzas. Es responsable de la administracién de los recursos financieros
y economicos, los cuales deben contribuir de manera efectiva a la consolidacién y
desarrollo de la Universidad, lo que deberd propiciar generando los lineamientos
institucionales en materias propias de la gestion financiera, que deberan ser aplicados en
Campus y Sede.

Objetivo:

Resguardar la sustentabilidad econdémica-financiera de la Universidad en corto y largo
plazo, liderando los procesos de planificacion, ejecucién y control asociados al manejo
de recursos financieros institucionales, y generando informacién contable y financiera
relevante para apoyar la toma de decisiones en diferentes niveles. Ademdas de ser
responsable de dar las directrices y lineamientos pertinentes a los objetivos de su
Direccién, a la Unidad equivalente con presencia en los Campus y Sede.

Funciones:

Responsable de la conduccién y coordinacién de los procesos contables,
presupuestarios y ﬁnancieros.

4 A i
Liderar el proceso de formulacion, ejecucion y control del presupuesto Institucional.
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Av. Fuchslocher 1305 Camino a Chinquihue, Km 6 Republica 517, Barrio Universitario
Teléfono 56 (64) 333 GO Teléfono 56 (65) 322 536 Teléfono 56 (02) 675 3057

Fax 56 (64) 333 774 Puesto #ontt, Chite Santiago, Chile

Osorno, Chile www.puertomontt.ulagos.cl www.santiago.ulages.d

wiaw nlaons.od



Direccion de Gestion de Desarrollo

Humano

Direceion Fuchsiocher 1305 S

Fono 333000 — 333384 ol

www.ulagos.cl —
UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS

Generar los lineamientos institucionales y coordinar a las instancias relacionadas con la
administracién del capital de trabajo de la Universidad.

Aprobar los planes operativos anuales de las diferentes unidades bajo su‘dependem_;ié y N
controlar los avances y resultados de cada una, velando por el cumplimiento de sus. .
objetivos.

Planificar y Administrar los recursos econémicos y financieros del Campus Osorno
Velar por la entrega oportuna y eficiente de la informacidn econdmica y financiera
para latoma de decisiones a nivel estratégico.

La direccion de gestion financiera se organiza en base a cinco unidades:

L

i. Unidad de Gestion de Cobranzas y Control de Matricula.

ii. Unidad de Gestion de Tesoreria y Proveedores.

iii. Unidad Contabilidad, Presupuestos e Inventario.

iv. Unidad de Gestion del Fondo Solidario y Crédito Universitario.
v. Unidad de Logistica, Adquisiciones y Bodega.

UNIDAD DE GESTION DE COBRANZA Y CONTROL DE MATRICULA

En esta unidad se pone énfasis en la gestién del control financiero de los

alumnos, desde el inicio hasta el término de su relacién con la Universidad, abarcando tanto
la creacién de su registro como deudor, sus diferentes formas de pago, hasta las acciones
tendientes a la recuperacion de la deuda morosa con la Universidad. Para cumplir con estos
requerimientos se cuenta con el Area de Cobranzas y el Area de Matricula.

Objetivo:

Gestionar y contrdlafyla cuenta corriente de los alumnos de pregrado, postgrado y
formacién continua, entregando una atencién oportuna y eficiente al estudiante y demas
usuarios de la unidad.

Funciones:

Gestionar y administrar la cobranza de la cartera morosa de la Institucion.

Mantener, actualizar y entregar informacién referente a la cuenta corriente de los
alumnos, vinculdndolos a los requerimientos internos relacionados con la decision y
control.

Revisar y controlar: los pagos de los alumnos, verificando que estos sean abonados a
la respectiva cuenta corriente.

Resolver las situaciones académicas que afecten a la cuenta corriente de los alumnos,
como asi mismo sus adecuaciones y/o regularizaciones.

Gestionar actuales y nuevos instrumentos financieros relacionados con la deuda de los
alumnos.

CAMPUS OSORRO. ) i CAMPUS PUERTO MONTY CAMPUS SANTIAGO
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e Ascgurar un proceso eficiente de postulacién, firma, renovacion y carga del Crédito
con Aval del Estado, en la cuenta corriente del estudiante, en el marco de la normativa
vigente.

e Ejecutar la cobranza del Crédito con Aval del Estado de la Universidad; _

ji. UNIDAD DE GESTION DE TESORERIA Y PROVEEDORES

La Unidad de Gestion de Tesoreria y Proveedores gestiona, administra y
controla el movimiento de fondos en moneda nacional y extranjera; los flujos de caja y la
cancelacién de las cuentés por pagar de la Universidad.

Las acciones implementadas por esta Unidad deben estar dirigidas a asegurar el
cumplimiento de las obligaciones y derechos financieros en moneda nacional y extranjera;
proporcionar informes de flujos de caja proyectados utilizados en el proceso de toma de
decisiones; administrar eficientemente el disponible a través de colocaciones en el mercado
financiero y proporcionar a las distintas unidades Académicas, de Proyectos y
Administrativas la informacién relativa a las diferentes alternativas sobre apertura de
cuentas corrientes y productos bancarios relacionados. Esta unidad cuenta con dos édreas en
las cuales se focalizan sus objetivos: Area de Proveedores y Area de Cuentas Corrientes.

Objetivos:

e Recaudar y custodia de los valores que recibe la Universidad, asimismo es la unidad
encargada de descentralizar el pago de los compromisos contraidos por la institucion
con proveedores.

e  Mantener el control de las colocaciones financieras y proveer la informacién sobre las
disponibilidades financieras a las autoridades que lo requieran.

Funciones:
s Elaborar y controlarflujo de caja institucional.

e Planificar las actividades de recaudacidn y pago en coordinacién con las Unidades que
participan de dichos procesos.

e Supervisar y controlar los pagos efectuados por 1a Universidad.
e Recaudar, mantener y custodiar los valores financieros de la Institucion.
o  Emitir informes periddicos de las actividades de recaudacion y pago.

e Mantener una coordinacién con los bancos e instituciones financieras con los cuales la
Universidad, mantiene cuentas corrientes bancarias o convenios de recaundacion de

matricula y aranceles.
CAMPUS OSORNO CAMPUS PUERTO MONTT CAMPUS SANTIAGO
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Mantener una adecuada coordinacién con las Unidades de Contabilidad, Presupuesto y
Control de Matricula, fundamentalmente en materias que dicen relacién con un
adecuado registro de las transacciones de recaudacidn, las cuales son el punto de
entrada a los demds sistemas de administracion financiera de la Universidad.

Gestionar las inversiones en mercado de capitales.

Controlar e informar sobre la ejecucion de los procesos relacionados con
endeudamiento financiero.

Controlar ¢ informar a los responsables de las Unidades académicas, unidades
administrativas, proyectos productivos, proyectos internos y proyectos externos, sobre
cualquier irregularidad detectada en el movimiento de fondos.

Entregar a la Diréccion de Gestion Financiera y los usuarios del proceso de toma de
decisiones, informacién confiable sobre el disponible bancario y de caja.

UNIDAD CONTABILIDAD, PRESUPUESTOS E INVENTARIO

Esta Unidad asume la direccion, ejecucién y control de todas las actividades

relacionadas con el registro, analisis contable, confecciéon y presentacion de los estados
financieros y presupuestarios. De esta unidad se desprenden dos dreas focales, que son:
Area de Contabilidad y Area de Presupuesto.

Objetivo:

Planificar, organizar, dirigir, controlar y coordinar todos los procesos y eventos
relacionados con el registro de las operaciones de orden econdmico financiero y
presupuestario de la Universidad (que son susceptibles de ser expresadas en unidades
monetarias), de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados y a la
normativa de los servicios contralores gubernamentales.

Funciones:

Gestionar, controlar y supervisar el cumplimiento de politicas y procedimientos
relacionados con materias de contabilidad y presupuestos que emanen de la
Vicerrectoria de Administraciéon y Finanzas.

LI

Elaborar, coordinar y administrar la aplicacién de politicas y procedimientos que
tengan efecto sobre los registros contables y los estados financieros de Ia Universidad.

Ejecutar los analisis de las cuentas contenidos en los estados financieros.
Elaborar y analizar periddicamente la ejecucion presupuestaria de Ia Institucién.
Gestionar y controlar la emision de facturas.

Efectuar €l control de inventarios de existencias y activo fijo.

Realizar conciliaciones bancarias mensuales.

CAMPUS OSORNG CAMPUS PUERTO MONTT CAMPUS SANTIAGO
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iv.

Gestionar, supervisar y controlar todas las actividades relacionadas con las
declaraciones y pagos de los impuestos a que se encuentra afecta la Universidad.

Emitir los registros y libros contables, ademés organizar y mantener los 'd'oci:.xlné=1.1'tds_‘= |
que respaldan la contabilidad de la Institucién, segin las necesidades de informacién -
de acuerdo con normas legales vigentes.

Analizar, evaluar ¢ implantar mejoras al sistema de registro contable en funcion de las
necesidades de informacion y control de la Universidad, o en base a nuevas normas
establecidas por organismos contralores.

Actualizar el plan y manuales de cuentas contables y procedimientos de la unidad
segun las necesidades de informacioén y control.

Confeccionar informacién referida a los movimientos y registros contables que sean
necesarios para procesos de control y toma de decisiones de la Vicerrectoria de
Administracién y Finanzas.

Analizar periédicamente los presupuestos institucionales desde la perspectiva de:
compromisos, devengamiento y ejecucién presupuestaria, lo que permite al mismo
tiempo el control y la actualizacion del proceso financiero y del activo fijo.

UNIDAD DE GESTION DEL FONDO SOLIDARIO Y CREDITO
UNIVERSITARIO

Esta unidad, tiene la finalidad de administrar los fondos que se conceden como

beneficio a los alumnos que ingresan y mantiene su calidad de alumno regular, en calidad
de préstamo a los alumnos de pregrado, cuyo objeto es financiar total o parcialmente sus
aranceles.

Objetivo:

Gestionar y controlar las cuentas corrientes de los deudores de crédito, manteniendo la
informacién de acuerdo con el tipo de crédito contraido por los ex estudiantes, de manera
que permita el cobro de las deudas contraidas, con apego a lo establecido por las Leyes que
rigen a los Fondos de Crédito y sus posibles modificaciones.

Funciones:

'
L
e

Efectuar y controlar la firma de pagares que certifican la asignacién de beneficio y su
posterior recuperacion.

Efectuar cobranzas periddicas a deudores que ya se encuentran en cobro, y deudores
que inician cobranza. Para lo cual, se realizarin procesos masivos por tipo de crédito.

Verificar que los pagos recibidos por los diferentes medios de recaudacion, sean
abonadas a la cuenta corriente del deudor correspondiente.
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e Convenir déscuetitos por planilla con los fiuncionarios que mantengan deuda por esta
via, de acuerdo con lo establecido por las Leyes de crédito.

o  Actualizar periddicamente las bases de datos informacién como; domicilios, telefonos .
email, que permitan la comunicacion con los deudores. :

» Mantener control sobre las deudas; en los plazos y/o vencimiento, ingreso de los
pagos, condonaciones por invalidez o fallecimiento, devoluciones de pagarés,
certificados estudios de magister, pregrado y otros.

e Mantener comunicacioén y control sobre las carteras enviadas a las empresas asociadas
a la gestién de recuperacion de créditos.

¢ Llevar Contabilidad independiente de la Contabilidad de la Universidad y preparar los
Estados Financieros correspondientes.

V. UNIDAD DE LQGiSTICA ADQUISICIONES Y BODEGA

Esta Unidad es la encargada de coordinar 1a Gestion de Abastecimiento de la
institucién, aplicando la normativa vigente de compras publicas y toda la normativa
relacionada a este ambito de accién. La responsabilidad principal de la unidad es la
provision efectiva de bienes y servicios de calidad requeridos para el cumplimiento de las
funciones de la institucion.

Objetivo:

Planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos de compras de la Institucion
atendiendo las solicitudes realizadas por las diferentes dependencias, de acuerdo a las
politicas y normas generales en concordancia con las leyes y reglamentos vigentes, a fin de
cumplir con requerimientos de la Vicerrectoria y para fines de control.

Funciones:

e FElaboracién de un Plan Anual de Compras considerando los requerimientos de la
Direccion de Compras Publicas.

¢ Ejecutar las actividades de compra, recepcién y resguardo, custodia y entrega de los
bienes adquiridos a las unidades solicitantes.

o Velar porque las adquisiciones de los bienes o servicios solicitados se realicen en
forma répida, oportuna y en las mejores condiciones para la Universidad.

NSTEL

e Efectuar inventario en forma oportuna del stock existente en bodega.

e Realizar en forma eficiente y eficaz los procesos de logistica.
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e  Cautelar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de adquisiciones.

¢ Solicitar o proponer la baja de materiales que se encuentra en desuso, obsoleto o un
mal estado desde stock-bodega. - ‘

¢  Generar informes de acuerdo a los requerimientos Institucionales.

b) DIRECCION DE GESTION DEL DESARROLLO HUMANO

La Direccion de Gestion del Desarrollo Humano depende de la Vicerrectoria de
Administracion y Finanzas, sin embargo cumple un rol transversal en la Universidad, con el
propésito general de gestionar y administrar proactivamente los procesos asociados al ciclo
de vida de los funcionarios Académicos y No Académicos en la Institucidn y de esta
manera contribuir al desarrolio de la Universidad.

Ademas es responsable de dar las directrices y lineamientos pertinentes a los
objetivos de su Direccion, a la Unidad equivalente con presencia en los Campus y Sede.

Objetivo:

Esta Direccion tiene la misién de desplegar la estrategia institucional en el dmbito de la
gestion de las personas en la Universidad, contemplando el desarrollo de politicas de
Recursos Humanos que contribuyan al logro de los objetivos institucionales y ocupindose
de liderar en forma eficiente los procesos propios de la gestion de personas.

Funciones:

o Propiciar, coorditifif, desarrollar y evaluar las politicas de Recursos Humanos de
acuerdo a los lineamientos estratégicos de la Universidad, considerando la perspectiva
de la mejora continua.

s Proponer politicas, estrategias y procedimientos para fortalecer la gestion de las
personas en [a Institucidon y coordinar su posterior implementacién en Osorno, Puerto
Montt, Santiago y Chilo¢.

s Realizar Andlisis de Dotacion de Personal, con el fin de apoyar las decisiones
institucionales respecto a esta materia.

s  Apoyar y facilitar las relaciones laborales con los distintos estamentos organizacionales
de la Universidad.

o Resguardar la oportuna provision de cargos Académicos y Administrativos.

e Propiciar el mecjoramiento continuo de los Procesos Administrativos asociados al
Personal.

o Velar por el cumplimiento de las normas internas y externas asociadas al personal
Académico y No Académico.

e  Velar por la aplicacién en forma eficiente y oportuna de la politica de remuneraciones
definida y establecida para el personal Académico y No Académico.
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Proponer un sistema de levantamiento de necesidades de capacitacion y
perfeccionamiento para el personal académico y no académico, resguardando su
adecuada implementacién y la eficiencia en el uso de los recursos: 1nst1tuc1onales
destinados a Formacion, Capacitacion y Perfeccionamiento. : '

Propiciar la generacién de mecanismos que faciliten y estimulen el desarrollo
funcionario de Académicos y No Académicos en coherencia con los objetivos
institucionales. rr““

Proveer a las jefaturas las herramientas necesarias para desplégar estrategias de gestion
y liderazgo adecuados y pertinentes a la realidad de los funcionarios, su unidad y la
institucion.

Garantizar la oportunidad y eficiencia en la realizacion de los procesos de
Calificaciones y Evaluacion del Desempeifio, segin las politicas institucionales y las
normas establecidas por el Estatuto Administrativo.

Velar por la implementacién de las estrategias que sean necesarias para favorecer el
desarrollo de carrera de los funcionarios académicos y no académicos, basadas
esencialmente en el reconocimiento del mérito.

Reguardar la adecuada administracién, evaluacién y optimizacién de los beneficios
destinados a los académicos y no académicos, buscando su pertinencia segun las
necesidades diagnosticadas.

Resguardar el adecuado acompafiamiento y asesoria al persomal en el Proceso de
Jubilacion, en sus Ambitos previsionales, sociales y psicoldgicos.

Realizar Informes de Gestion segin requerimientos institucionales.

Coordinar la COIlStcL!fltC evaluacion de la estructura organizacional y el disefio de cargos,
proponiendo megoras en funcién de los desafios que se plantea la Universidad.

Aprobar los planes operativos anuales de las diferentes unidades bajo su dependencia y
controlar los avances y resultados de cada una, velando por el cumplimiento de sus
objetivos

La Direccién de Gestién del Desarrollo Humano, para cumplir los objetivos planteados, se
organiza en base a tres Unidades principales:

|

i. Unidad de Gestién de las Personas
ii. Unidad de Desarrollo Humano y Organizacional
ifi. Servicio de Bienestar del Personal

UNIDAD DE GESTION DE PERSONAS

La Unidad de Gestién de Personas (UGP) es la unidad operativa dependiente de

la Direccidon de Gestién del Desarrollo Humano, que se encarga de gestionar los procesos
administrativos en materia de personal, ya sea que pertenezcan a la planta, o se encuentren
en calidad de contrata u honorarios en la Institucion. Dentro de esta Unidad se releva el

st %lf
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Area de Remuneraciones que Ileva a cabo el proceso operativo completbr de
remuneraciones del personal de planta y contrata.

Objetivo:

Administrar los recursos y procesos administrativos del personal desde su contratacién,
hasta el pago de sus remuneraciones y hasta su desvinculacién de la Universidad.

Funciones:

Gestionar, -coordinar y controlar la ejecucién de los procesos administrativos de las
personas, desde su ingreso a la Institucion hasta su total desvinculacion.

Realizar el proceso de remuneraciones, en conformidad a la politica Institucional y las
normas legales y reglamentarias vigentes.

Gestionar, coordinar y controlar el proceso de tramitacion y recuperacién de licencias
medicas.

Gestionar, coordinar, controlar el proceso de tramitacién, pago y rendicidén de
asignaciones familiares.

Coordinar y revisar el proceso de contrataciones a honorarios del campus Osorno.

Generar y controlar el proceso de comisiones de servicios internacionales y comisiones
de estudio.

Controlar y revisar los procesos de asistencia, feriados y permisos del personal de la
Institucién.

Mantener actualizada la ficha de personal de los funcionarios de la Institucién.

Apoyar el proceso de precalificacién y calificacion de los funcionarios de la

Institucién. " &t

Generar certificaciones del personal y emitir informes de carécter Institucional.

Generar procesos de apoyo al personal en el uso del sistema informaético en méodulos de
Recursos Humanos atingentes a esta Unidad.

Vincular los procesos con los organismos del Estado por medio de las plataformas de
la Contraloria General de la Republica (SIAPER), Superintendencia de Seguridad
Social (SIAGF) y de la Direccion del Trabajo (DT.GOB).

UNIDAD DE DESARROLLO HUMANCO Y ORGANIZACIONAL.

La Unidad de Desarrollo Humano y Organizacional (UDHO) dependiente de la

Direccién de Gestion del Desarrollo Humano, es la encargada de implementar las Politicas
de Desarrollo Humano las cuales tienen como objetivo final propender el desarrollo de las
personas y de la institucién. La ejecucién’ de la Politica y procedimientos asociados se
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realizan a través de las Areas de: Capacitacién y Seleccion, Asesoria Previsional y
Beneficios, Induccion y Evaluacion del Desempeiio; con el objeto de garantizar la gestion
eficiente de los procesos de reclutamiento, seleccién, mantencion, = desarrollo y. .
capacitacion; ademas de mantener actualizados los cambios organizacionales de estructura -
y procesos relacionados con el personal. -

Las tres 4areas que estaran bajo la Unidad de Desarrollo Humano y
Organizacional, deben incentivar a los funcionarios hacia la profesionalizacion y
aseguramiento de la calidad de la gestion y los servicios del cliente interno y externo en el
marco del ciclo de vida laboral.

Objetivos:

e Definir las actividades y lineamientos para el reclutamiento y scleccién de personal de
la Universidad, & fin de propender a que los funcionarios contratados, a partir de la
identificacién de las necesidades de las 4reas, cumplan los requisitos definidos en la
descripcién y perfil de cargo correspondiente y, en lo posible, evitar riesgos que
pudieran afectar la calidad y consistencia del desempefio e incluso la seguridad de la
organizacion.

e Asistir en la entrega de informacién de la institucién y del puesto de trabajo a los
nuevos integrantes de la Universidad, disminuyendo la ansiedad y la demora en la
entrega de aportes por parte del nuevo personal académico y no académico,
fomentando asi el compromiso y adopcion de los valores institucionales.

e Promover planes y practicas que apunten al mejoramiento de calidad de vida laboral, a
fin de contribuir a incrementar el bienestar de los trabajadores.

e Contribuir a la implementacién de la Politica de Calificaciones y Evaluacion del
Desempefio, lo cual permitird establecer las brechas de desempefio y la mejora
continua en ¢l desarrollo integral de los individuos.

e Incentivar a la mejora de las competencias y la optimizacién de talento laboral al
interior de la Universidad por medio de la capacitacion del capital humano,
contribuyendo al desarrollo personal y al complimiento en forma eficiente y eficaz de
los planes estratégicos institucionales.

Funciones:

e Apoyar el proceso de evaluacién de requerimientos de dotacién de personal en el area
Académica y No Académica.

e Coordinar y gestionar en forma eficiente el proceso de reclutamiento y seleccién para
garantizar la oportuna provisién de los cargos requeridos.

e Gestionar en forma oportuna con la Vicerrectorfa Académica la jerarquizacion del

personal Académico.
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Coordinar y gestionar el proceso de induccidn institucional y al puesto de trabajo a los
nuevos miembros de la Universidad de Los Lagos.

Apoyar a los funcionarios de la Institucion en temas previsionales durante el transcurso
de su ciclo de vida laboral. ' '

Administrar y proponer nuevos beneficios y convenios que contribuyan al bienestar de
los trabajadores de la Institucion.

Coordinar y evaluar los servicios otorgados por Seguro Colectivo, Caja de
Compensacién, Organismo administrador del Seguro Social contra Riesgos de
Accidentes del Trabajo, Enfermedades Profesionales — ley 16744 y Organismo
Técnico Intermedio de Capacitacién (OTIC).

Programar, coordinar y desarrollar actividades para los funcionarios como lo son: el
dia de 1a Mujer, de la Madre, del Trabajador, Aniversario de la Institucion, entre otros.

Coordinar, aplicar. e integrar los distintos procesos asociados a la Politica de
Calificaciones y Evaluacion del Desempefio,

Coordinar y evaluar la actualizacién permanente de los descriptores y perfiles de
cargos, de acuerdo a las necesidades de la Institucion.

Revisar y colaborar en temas relativos al campo del disefio organizacional.

Disefiar un Plan de Capacitacién de largo plazo de acuerdo al diagnéstico de las
necesidades de capacitacion (DNC) y elaborar programas de capacitacién anuales,
orientados al desarrollo de competencias que permitan el desenvolvimiento adecuado
en sus puestos de trabajo actuales y futuros, estimulando el aprendizaje individual y el
desarrollo de las habilidades; posibilitando complementariamente el desarrollo de
carrera de los funcionarios, ademas de contribuir a elevar los estdndares motivacionales
y el logro de los objetivos institucionales.

Optimizar y gestionar la utilizacién de los recursos de la franquicia tributaria del
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE) a través de la Organismo
Técnico Intermedio de Capacitacién (OTIC) en convenio.

SERVICIO.DE BIENESTAR DEL PERSONAL

El Servicio (ie Bienestar de la Universidad de Los Lagos, se rige por el Articulo

134 de la Ley N°11.764; la Ley 17.538, Articulo 24 de la Ley 16.395, el D.S. N° 28, de
1994, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social y Reglamento Interno 192, de
noviembre de 1996.
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Objetivo:

El Servicio de Bienestar de Personal de la Universidad, tiene por finalidad, contribuir al
bienestar de sus afiliados y sus cargas familiares, cooperando en su adaptacmn al medlo y -,
la elevacién de sus condiciones de vida. ‘

Funciones:

Como funcion general, el Servicio de Bienestar del Personal, a través del
Consejo Administrativo de Bienestar, deberd resguardar el buen uso de los recursos
econdmicos disponibles, estableciendo las politicas y criterios de carécter uniforme para el
otorgamiento de beneficios.

En lo especifico el Servicio de Bienestar realizara las siguientes funciones:

e Otorgar, en la medida que sus recursos lo permitan, ayuda de cardcter econdémico para
la atencion de salud de sus afiliados y sus cargas familiares.

¢ Otorgar ayudas en dinero y especies, no sujetas a restitucién (subsidios de matrimonio,
natalidad, fallecimiento y ayuda médica y catastrofes).

s Otorgar préstames a sus afiliados, cuando sus recursos lo permitan en el ambito
médico, auxilio, escolar y habitacional.

e Otorgar otros beneficios, cuando sus recursos lo permitan, segin lo establecido en el
reglamento interno.

e DPropiciar un ambiente laboral armoénico para los funcionarios, que impacte
positivamente en su calidad de vida y se reflgje en la bisqueda de la excelencia en el
desempefio de sus funciones.

e Contribuir al bienestar de los trabajadores y sus cargas familiares desarrollando
programas de caracter preventivo, cultural, educativo, social y recreativo.

¢) DIRECCION DE INFORMATICA

La Direccion de Informética depende de la Vicerrectoria de Administracion y
Finanzas y su misién es desplegar la estrategia institucional en el &mbito de la informatica,
satisfaciendo los requerimientos para contar con un sistema que contribuya al mejoramiento
de la gestion y provea de informacion confiable y oportuna, que contribuya a la
planificacién, €l control y la toma de decisiones a nivel Institucional.

Ademds es responsable de dar las directrices y lineamientos pertinentes a los
objetivos de su Direccign, a la Unidad equivalente con presencia en los Campus y Sede.
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Objetivo:

Proveer y adminisigar servicios informéticos y tecnologias de informacién y
comunicaciones eficaces y eficientes, que permitan fortalecer la gestién institucional. y-
proveer de informacién pertinente, oportuna y confiable para la toma de decisiones.: .

Funciones:

e Asesorar a la Vicerrectoria de Administracién y Finanzas, en la implementacion de las
politicas orientadas a fomentar ¢l uso eficiente de las tecnologias de informacion y
comunicacion en el ambito administrativo, como una herramienta de productividad que
apoye el logro de objetivos operativos y estratégicos.

e  Administrar el servicio informatico de comunicaciones y redes: correo electrénico,
video conferencia, telefonia, entre otros, buscando su mejoramiento continuo.

e Administrar los sistemas de informacién institucionales para apoyar los diferentes
procesos administrativos de las dreas de gestion econémica, financiera y académica,
identificando nuevas necesidades y generando propuestas de desarrollo.

e Administrar los recursos tecnolégicos (infraestructura, plataformas tecnologicas,
equipos para procesamientos de la informaci6n, entre otros) y su soporte técnico.

e Promover y difundir las normativas y procedimientos administrativos que rigen los
servicios infon;{}égicps ofrecidos a la comunidad universitaria.

e Proporcionar los medios tecnolégicos que permitan la comunicacién y acceso a la
informacion a la comunidad universitaria.

e Velar por la calidad, seguridad y disponibilidad de la informacién almacenada por los
sisternas informaéticos a los que da soporte.

®  Aprobar los planes operativos anuales de las diferentes unidades bajo su dependencia y
controlar los avances y resultados de cada una, velando por el cumplimiento de sus
objetivos.

La Direccién de Informatica, para cumplir los objetivos planteados, se organiza en base a
dos Unidades principales:

i. Unidad de Desarrollo y Mantencion de Sistemas.
ii. Unidad de Redes, Plataformas y Soporte Tecnolégico.

i. UNIDAD DE DESARROLLO Y MANTENCION DE SISTEMAS

Es la unidad especializada dependiente de la Direccién de Informatica, que
tiene como misién generar y mantener los desarrollos de los sistemas informaticos
necesarios para‘cuntipliriios requerimientos administrativos académicos y financieros de la

Institucion.,
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Objetivo:

Automatizar los diferentes procesos que se llevan a cabo en el drea de la administracién y
gestion de la Universidad, a través del desarrollo y mantencién de sistemas de mformacmn
permitiendo satisfacer los requerimientos de los usuarios. '

Funciones: = " i

e Desarrollar y mantener sistemas de informacién para los diferentes procesos
administrativos de las 4reas financiera y académica.

e Capacitar usuarios lideres en la parametrizacion y operacion de los sistemas de
informacion.

e Brindar soporte a los usuarios de los sistemas de informacién a través de mesa de
ayuda.

e Proporcionar informacién proveniente de los sistemas informaticos, consistente y
oportuna para la toma de decisiones a nivel operativo y estratégico.

e Confeccionar bases de licitacién y seguimiento de contratos con proveedores de
software de sistemas.

e Fomentar la incorporaci6n de los sistemas de informacién a la integracién en la base
de datos corporativa buscando la interoperabilidad de los sistemas.

ii. UNIDAD REDES, PLATAFORMAS Y SOPORTE TECNOLOGICO.

Es la umdad especializada dependiente de la Direccion de Informatica, que
tiene como misién aségurar la operatividad de la infraestructura de comunicaciones y
plataformas tecnolégicas acorde a las necesidades de la Universidad, velando por la
confiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacién electrénica de la Institucion.
Bajo esta unidad se encuentra el Area de Soporte Técnico a usuarios.

Obijetivo:

Brindar y mantener un servicio eficiente de la infraestructura de comunicaciones,
plataformas tecnolégicas y soporte técnico a los usuarios de las tecnologias de
procesamiento de la informacién, velando que éstas sean una herramienta eficiente en la
ejecucion de su trabajo.

Funciones:

e Implementar, mantener y dar soporte a la infraestructura de comunicaciones,
plataformas y medios tecnoldgicos, permitiendo satisfacer adecuadamente las
necesidades de la Universidad.

e Desarrollar las politicas de seguridad y plan de contingencia al interior de la
Universidad, controlando su implementacion y velando por su correcta aplicacion.

i
T iy
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Establecer puntos de enlace con encargados de seguridad de otros organismos pﬁblicés
y especialistas externos que permitan estar al tanto de las tendencias, normas y
métodos de seguridad.

Implementar mecanismos que velen por la calidad, seguridad y disponibilidéd; dela-
informacidon.

Confeccionar bases de licitacion y seguimiento de contratos con operadores de
telecomunicaciones y proveedores de plataformas tecnoldgicas.

b
Evaluar y proposiér la insercion de nuevas tecnologias que permita incorporar
soluciones integrables.

Brindar soporte técnico a los usuarios de las tecnologias de procesamiento de la
informacién en su instalacion, configuracion, respaldo y reparacion.

Planificar la inversién en recursos tecnoldgicos para su renovacién y administrar la
reutilizacién y reconversién del equipamiento existente.

Asesorar en la adquisicion de equipamiento computacional acorde con los
requerimientos de las unidades internas.

Mantener y actualizar los contenidos de sitios web instifucionales de acuerdo a los
requerimientos de las respectivas unidades internas.

Coordinar la gestion de laboratorios de computacion.

DIRECCION DE GESTION Y ADMINISTRACION DE CAMPUS

Esta Direccidn depende jerarquicamente de la Vicerrectoria de Administracion

y Finanzas y su mision es y promover condiciones de infraestructura, equipamiento y
servicios basicos adecliadas para el desarrollo de las actividades propias de la Universidad
y propender a la satisfaccién de los diversos miembros de la comunidad universitaria. Para
esto debe dirigir el Area de Apoyo Técnico de Obras e Infraestructura y las Unidades de
Mantencién, Servicios Generales y finalmente, Administracién y Control de Bienes,
coordinando también estas areas en los diferentes Campus de la Universidad.

Objetivo:

Promover que la Universidad cuente con condiciones de infraestructura y equipamiento
adecuadas para desarrollar sus actividades, resguardando igualmente la calidad de los
servicios bésicos y la satisfaccion de los diferentes usuarios de la comunidad universitaria.
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Funciones:

e Generar lineamientos institucionales para mejorar y homogeneizar los estdndares en
infraestructura y equipamiento de la Universidad en funcién de las cond101ones
existentes y necesidades diagnosticadas en Campus y Sede.

e Generar lineamientos institucionales para mejorar y homogeneizar los estiandares en
relacion a los servicios basicos de la Universidad, incluyendo los servicios de aseo,
seguridad, mantencidén, movilizacién y 4reas verdes, entre otros.

e Definir politicas y procedimientos para la administracion de bienes y servicios basicos,
incorporando normativas, protocolos e instancias de control que permitan resguardar la
seguridad y eficiencia en el uso de los recursos institucionales.

. l L [4‘ '

kLA -

¢ Promover y gestionar procesos relacionados con la planificacién y materializacion de
proyectos de infraestructura universitaria para favorecer el desarrollo de la Institucién
y de su entorno.

e Promover y gestionar la optimizacién en el uso de los espacios fisicos, generando
condiciones de habitabilidad y seguridad que garanticen el adecuado desarrollo de las
diferentes actividades institucionales.

e Coordinar el levantamiento de necesidades de inversién basicas para incorporar en el
plan de inversiones institucional y en la planificacion financiera de corto y largo plazo.

e Dirigir, gestionar y controlar las funciones propias de la administracién y operacién del
campus Osorno, en cuando a mantencion, construccién de obras, uso y control de
bicnes institucionales y finalmente servicios basicos, proponiendo alternativas para
optimizar el uso de los recursos de la Universidad y la calidad de los servicios.

e Asesorar ¢ coordinar la realizacion de proyectos de infraestructura, construccion y
remodelacién, controlando a los proveedores y contratistas para garantizar la calidad de
los trabajos.

®  Aprobar los planes operativos anuales de las diferentes unidades bajo su dependencia y
controlar los avarlces y resultados de cada una, velando por el cumplimiento de sus
objetivos.

e Velar por el funcionamiento eficiente y oportuno de la oficina de informaciones y
central telefonica.

e Generar los mecanismos necesarios para garantizar el orden y seguridad de las
personas y bienes en el Campus Osorno.

¢ Supervisar el cumplimiento de normativas de subcontratacion legal de las empresas a
cargo de las obras en ejecucion.
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UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES

La Unidad de Servicios Generales es una Unidad dependiente de la Direccion

de Gestion y Administracion de Campus, que tiene como objetivo fundamental administrar,
dirigir, coordinar y supervisar directamente las materias de las Areas de Seguridad, Asg:o de
las dependencias, Movilizacién y Mantencién de Areas Verdes. Debe otorgar a toda la
comunidad universitaria, ya sea, por medios propios v/o de terceros, todos aquellos
servicios que permitan un mejor funcionamiento y operacion, tanto de las actividades
académicas como administrativas de la Universidad, procurando la continuidad del
servicio, una calidad competitiva y un empleo racional e integral de los recursos
disponibles.

Funciones:

Elaborar, gestionar y ejecutar los planes de trabajo aprobados.

Coordinacién, programacién y contro! de la prestacién del servicio de Aseo general de
las dependencias e ‘ihstalaciones de Osorno.

Controlar y administrar el inventario de materiales, implementos y equipamiento de
limpieza.

Suministrar en forma oportuna de materiales e implementos de aseo al personal del
area. '

Apoyo a los diferentes eventos como jornadas académicas, culturales, deportivas y
sociales realizados por la Institucién, reforzando el servicio de Aseo.

Control y Seguimiento del cumplimiento de contratos de prestacién de Servicio de
Aseo con la empresa privada y suministros necesarios para satisfacer las necesidades
correspondientes.

Coordinar, orientar y apoyar las labores de aseo y limpieza en las distintas
dependencias del Campus.

Ejecutar otras actividades de apoyo que le sean requeridas por la Direccion.

Prevenir hechos que presenten un peligro en contra de las Autoridades Universitarias,
Docentes, Personal, Estudiantes y Piblico en general que transita por las dependencias
de la Universidad, .,

Prevenir acciones delictuales vy otras que sean foco potencial de accién delictual y/o
afecten negativamente la imagen Universitaria: ebrios, drogadictos, etc.

Dar proteccién y seguridad externa a edificaciones, instalaciones, recintos y bienes de
la Universidad.

Controlar el acceso de vehiculos autorizados y no autorizados al campus.
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Facilitar servicio alternativo de apertura de edificios en caso de emergencia.

Proporcionar informacion explicita y oportuna a la Autoridad Universitaria que la
requiera en forma continua y especialmente en casos de emergencia. s

Dar informacién de caracter general a funcionarios, estudiantes y publico que
concurran al Campus.

Controla y supervisa el buen uso de los vehiculos institucionales como lo exige la
normativa vigente.

Suministro oportuno de combustible para funcionamiento diario de los Vehiculos de la
institucion.

Gestionar pago oportuno Pélizas de Seguros obligatorio de los Vehiculos.

Controlar la actualizaciéon de documentacién requerida de los Vehiculos (Revision
Técnica).

Control de documentacidn actualizada de Conductores.
Mantener el Aseo Mantenimiento de los Vehiculos.

Apoyar el transporte a los diferentes eventos como jornadas académicas, culturales,
deportivas, sociales y de funcionamiento administrativo realizados por la institucién.

Controlar y realizar seguimiento al cumplimiento de los contratos de servicios y
suministros requeridos.

Administrar, controlar los contratos de suministro de Combustible, Mantenimiento de
Vehiculos, Repuestos y Materiales para el buen desempefio de esta area.

Coordinar, orientar y apoyar las actividades del personal.

Mantener las 4reas verdes del Campus en buen estado de conservacion, para mejorar ¢l
paisaje urbano.

Programar, coordinar, supervisar, ejecutar y evaluar las acciones relacionadas con el
riego, mantenimiento y conservacion de los jardines y dreas verdes del Campus.

Asegurar el adecuado mantenimiento de las dreas verdes del Campus.
Formular, ejecutar y evaluar el plan operativo, disponiendo el uso adecuado de los
recursos econémicos, materiales, maquinarias y equipos asignados al Area.

i '_}li"

Ejecutar campafias anuales de poda de arboles.

Ejecutar otras actividades de apoyo que le sean requeridas por la Direccion.
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UNIDAD DE MANTENCION

v Lk L

Esta unidat Hepende de la Direccion de Gestion y Administracién de Campus y

tiene como objetivo principal administrar, planificar, dirigir y controlar los recursos y

procesos de la Unidad para asegurar la calidad y oportuna entrega de los servicios generales

de la Institucion.

Funciones:

jii.

Garantizar el funcionamiento de las calderas, instalaciones de alumbrado, instalaciones
eléctricas de fuerza, instalaciones de gasfiteria, instalaciones de gas, pintura de las
dependencias, desinfeccién y desratizacion de las dependencias, las labores de
carpinteria, mueblerfa y la adquisicién y traslado de materiales para las actividades de
mantencion.

L

Resguardar el cumplimiento de la normativa asociada a las exigencias de los
organismos fiscalizadores (SEC, Servicio de Salud, otros), pertinentes a las areas de
servicios entregados por la Unidad.

Elaborar informes técnicos que sean requeridos y que se relacionen con los servicios
otorgados por la Unidad.

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE BIENES

Esta unilda&depende de la Direccion de Gestidn y Administracién de Campus y

tiene como objetivo principal administrar, gestionar los procesos asociados a los bienes
inventariables de la Universidad.

Funciones:

Ingresar al inventario institucional los bienes muebles inventariables que se hayan
adquirido, independiente del procedimiento de compra utilizado.

Realizar control de bienes en las distintas unidades de la Universidad.

Realizar el control y registro para la baja y enajenacion (traspaso) de bienes muebles
inventariables en la Universidad.

Coordinar y autorizar el traslado de bienes en la Universidad.
Coordinar la reparacién de bienes inventariables que sean requeridos.

Coordinar la ejecucién de las denuncias de siniestros y tramitar contratacion de
Seguros.

Generar los lineamientos del funcionamiento del proceso de Conirol de Bienes de los
Campus y Sedes de la Universidad.

O
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4.

ESTRUCTURA DE LA VICERRECTORIA DE INVESTIGACIO.N' Y
POSTGRADO

La Vicerrectoria es el organismo encargado de elaborar, implementar y evaluar

las politicas universitarias en torno a la investigacion, y postgrado, mediante la cual la- -

PR

institucién impiilsa "de:,.-m}anera sustantiva y decidida la actividad cientifica en su dimension
basica y aplicada. La Vicerrectoria de Investigacién y Postgrado actfia de manera integral,
coordinada, articulando los dambitos de la investigacion, postgrado y relaciones
internacionales. Serd un organismo que dependera directamente de la rectoria, y contara
con una estructura organizativa mediante la cual espera dar respuestas integrales a las
actividades inherentes a la investigacién y los estudios de postgrado.

Objetivos:

Definir e implementar politicas y programas de investigacion y postgrado que permitan
un aumento en los indicadores de productividad y eficiencia en materia de
investigacion y postgrado, que encaminen hacia la acreditacién institucional de ambas
areas en el mediano plazo.

Aumentar la productividad en materia de proyectos de investigacion y publicaciones
ISI, SCOPUS y SCIELO, de tal forma que permita a la Universidad avanzar en los
rankings nacionales y encaminarse a la acreditacion en ambas 4dreas.

Consolidar el postgrado, cuya gestién contribuya a mejorar la eficiencia de los
programas existentes y diversificar la oferta del postgrado en ¢l area profesional y
disciplinar.

Centralizar ' la “gés"tlién administrativa y financiera de los programas de postgrado
existentes, a fin de optimizar la generacién de ingresos asociados al postgrado en la
Universidad.

Mejorar los indicadores de eficacia y eficiencia en la tasa de titulacidn, publicaciones y
resultados de investigacion entre los estudiantes y profesores de los diferentes
programas de postgrado que actualmente ofrece la Universidad.

Articular la oferta del postgrado e investigacion a las 4reas estratégicas de desarrollo
donde se encuentran asentados los campus universitarios.

Funciones:

Promover una relacion sinérgica con la Direccidon de Relaciones Internacionales, para
articular las areas de investigacion y posigrado con contrapartes nacionales e
internacionales a fin de de mejorar la diversificacién de fondos de investigacion y
productividad académica en los programas de postgrado.

Establecer un plan de desarrollo académico que se vincule con el sistema de
calificacién académica de la Universidad de Los Lagos, en vias de acreditar el

componente de investigacién y postgrado de la Universidad.

s
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Disefiar planes de productividad académica, principalmente asociada a investigacién,
publicaciones y postgrado, focalizada en los académicos con grado de doctor y
magister.

Promover espacios de encuentro y participacion constante entre los centros, nﬁcleds;_ o
departamentos e investigadores de la Universidad con las direcciones dependientes de
la Vicerrectoria, mediante espacios institucionalizados que permitan retroalimentar
constantemente y de manera proactiva el ejercicio de ésta.

Promover y evalufit'la factibilidad académica y la pertinencia cientifica respecto de la
creacion de nuevos centros de investigacion que favorezcan el desarrollo disciplinar y
multidisciplinar de la investigacion, el postgrado y la generacién de conocimiento en
funcién de las areas prioritarias de investigacion de la Universidad de Los Lagos.

Incentivar la generacion de nuevos programas o concursos de investigacion tendientes
a rescatar al conjunto de potenciales investigadores inactivos; y promover la creacion
de nuevos programas de formacién cuaternaria de desarrollo disciplinar cientifico pero
también que respondan a las demandas del entorno (profesionalizantes).

Consolidar el sistema de incentivos académicos para el fortalecimiento de la
investigacion y el postgrado, y de esa forma mejorar los indicadores de productividad
que encaminen a la Universidad hacia la acreditacion del postgrado y la investigacion.

Rectoria

NIVEL CONTROL INSTITUCIONAL
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NIVEL GESTION OPERATIVA
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NIVEL DE GESTION ESTRATEGICA:
a) CONSEJO ASESOR DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

La Vicerrectoria de Investigacién y Postgrado cuenta con un consejo asesor, -
espacio que estd integrado por investigadores de la Universidad. Este espécio es presidido
por el Vicerrector de Investigacion y Postgrado y lo integran los directores de
Investigacién, Postgrado y Transferencia Tecnologica; los directores de los Centros y
Programas de investigacion; y 3 investigadores de reconocida trayectoria de la Universidad.
La eleccion de los 3 investigadores es de nombramiento exclusivo del Rector de la
Universidad a sugerencia del Vicerrector de Investigacién y Postgrado. Su periodicidad de
reuniones es semestral. El objetivo principal de este Consejo serfa asesorar en la politica y
programas y supewi'giihrff'el fiel cumplimiento de las politicas de Investigacion y Postgrado.

Las Direcciones que componen la Vicerrectoria cuentan con los siguientes
consejos:

e Consejo de Investigacion, Consejo de Postgrado y Consejo de Innovacion y
Transferencia Tecnoldgica.

e Consejo de Investigacién; se encarga de administrar la politica de investigacién,
resolver los diferentes concursos de investigacion y proponer a la Vicerrectoria de
Investigacién y Postgrado las mejoras y adecuacion necesarios en los distintos
programas para mejorar los niveles de productividad cientifica y tecnolégica de la
Universidad.

e Consejo de postgrado; se encarga de generar y proponer politicas de desarrolio de
postgrado, asegurar el cumplimiento de los reglamentos vigentes, acreditar programas
y cursos y coordinar las acciones de postgrado que se encuentren en ejecucion.

e Consejo de Innovacién y Transferencia Tecnolégica; Se encarga de administrar la
politica de Innovacién y Transferencia Tecnologica, resolver los diferentes concursos y
proponer a la Vicerrectoria de Investigacién y Postgrado las mejoras y adecuacién
necesarios en los distintos programas para mejorar los niveles de productividad
cientifica y tecnotégica de la Universidad.

NIVEL DE GESTION OPERATIVA:

a) DIRECCION DE INVESTIGACION

Es la direccién encargada de desarrollar e implementar las politicas especificas
en materia de investigacion cientifica en tres 4mbitos diferenciados. Las 4reas o polos de
investigacién consolidadas; 4reas de investigacion en desarrollo y éreas de investigacion
emergentes. Ademas de ser responsable de dar las directrices y lineamientos pertinentes a
los objetivos de su Direccidn, en los Campus y Sede.
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Objetivos:

e Disefiar e implementar programas especificos para revertir el déficit que presenta la
Universidad en materia de productividad cientifica. ' |

e Organizar la infraestructura y condiciones necesarias para la administracion de la
investigacion, teniendo como meta principal la formulacién de programas de
investigacion que respondiendo a las politicas institucionales contribuyan al desarrollo
cientifico de la Universidad.

* Establecer los mecanismos necesarios para el desarrollo, implementacion y supervision
de proyectos de investigacion.

Promover la participacién en concursos de financiamiento externo y el acceso a
recursos y mecanismos nacionales e internacionales de cooperacidn cientifica y
tecnologica.

Funciones:

e Establecer una base de datos de revistas cientificas a fin de promover un mayor nimero
de publicaciones indexadas (ISI, Scopus, Scielo).

e Generar programas y proyectos especificos para el desarrollo de investigacion
cientifica.

e Bstablecer planes especificos orientados a un incremento sostenido de proyectos de
investigacién y publicaciones cientificas por dreas o polos de desarrollo.

e Llevar un registro actualizado de publicaciones, asistencia a eventos cientificos,
proyectos internos y externos y sus fuentes de financiamiento.

e Evaluar anualmente el desarrollo cientifico y tecnoldgico de la Universidad de Los
Lagos y particularmente la comprometida por los centros de investigacion.

e Coordinar acciones con otras direcciones y unidades de la Universidad en el fomento
de la investigacion en ciencia y tecnologia e investigacion y desarrollo.

e Contribuir junto a la Escuela de Postgrado al disefio de politicas de relaciones
internacionales para fortalecer el desarrollo cientifico y tecnolégico al interior de la
Universidad.

e  Hacer estudios y andlisis que apunten a proponer recomendaciones sobre planes y
programas de desarrollo, incluyendo 4reas potencialmente importantes o de escaso
desarrollo en la institucion.

e Vincular la investigacién con el postgrado para que los programas de doctorado y
magister disciplinarios generen una productividad relevante en materia de

publicaciones indexadas.
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b) DIRECCION DE POSTGRADO:

La Direccion de Postgrado de la Universidad de Los Lagos, sera la responsable

y encargada de mantener la tuicién y administracion de los Programas de 'Postgrado :
(Doctorados y Magisteres profesionales y disciplinares) que ofrece la Universidad de Los
Lagos a la comunidad regional, nacional e internacional. Ademas es responsable de dar las
directrices y lineamientos pertinentes a los objetivos de su Direccidn, a la Unidad
equivalente con presencia en los Campus.

Objetivos:

Asegurar el cumplimiento de los aspectos normativos y de aseguramiento de calidad
tendientes a planificar de manera sostenida el camino hacia la acreditacion de los
magisteres disciplinares y o cientificos.

Actualizar las mallas de los magisteres actuales, asi como la creacién de nuevos
programas de postgrado.

Promover y mantener la excelencia de los programas de postgrado en torno a grupos
consolidados de investigadores o en alianzas estratégicas con otras Instituciones
nacionales ¢ internacionales.

Apoyar a las Direcciones de Departamentos Académicos, Institutos y/o Escuelas en la
formulacién de propuestas de creacion de nuevos Programas de Magisteres
disciplinarios o profesionales

Propender a la generacién de coordinacién con Pregrado en la estimulacion a los
egresados de ésta en la continuacion de estudios en los Programas de Postgrado

Coordinacién con el Instituto de Educacién Continua en la posibilidad de que los
alumnos que cursan estudios de Postitulos puedan continuar en los Programas de
Postgrado

Funciones:

Posicionar a 1a Universidad de Los Lagos como una Institucion lider en Programas de
Postgrado en el ambito local y regional.

Contribuir junto a la Direccién de Investigacion, al desarrollo de politicas de relaciones
internacionales con la finalidad de fortalecer el desarrollo cientifico y tecnolégico al
interior de la Universidad a partir del postgrado.

W he

Generar y mantener-una politica de desarrollo para la formacién de estudiantes a nivel
de magister y doctorado, asi como cursos y seminarios.

Supervisar la aprobacién, ejecucién y seguimiento de las comisiones de estudios y
servicio de los académicos comprometidos en programas de postgrado.

Administrar el sistema de control curricular de los estudiantes de postgrado.
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¢+ Coordinarse a traves de la Direccion de Vinculaciéon con el Medio con los Consejos
Asesores de la Universidad (Consejo Empresarial, entre otros), con el fin de responder
a las necesidades que en el ambito de educacién cuaternaria pudieran detectarse.

¢) DIRECCION DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA E INNOVACION Y
DESARROLLO:

La Direccion de Transferencia Tecnologica e Innovacion y Desarrollo, tiene la
responsabilidad de apoyar a los diversos Departamentos, Centros de Investigacion ¢
investigadores en todo el proceso de los proyectos institucionales de J+D+i, tanto en lo que
respecta a la elaboracién del proyecto, como en la gestion de los compromisos
institucionales con la empresa, la busqueda de fondos, la asociatividad con terceros, la
proteccién y comercializacion de los resultados, entre otros. Ademdas de velar por el
correcto funcionamiento de los proyectos mediante su seguimiento y control.

Ademas es rtesponsable de dar las directrices y lineamientos pertinentes a los
objetivos de su Direccion, a los Campus y Sede.

Objetivos:

e Aumentar ¢l impacto del quehacer universitario en el entorno, poniendo a disposicion
de los investigadores una capacidad eficaz de apoyo a la ejecucion de proyectos de I+D
al interior de la Universidad y a la transferencia al entorno. de los resultados de los
proyectos de investigacion.

o Establecer vinculos con entidades del entorno para aumentar la cantidad, calidad y
pertinencia de proyectos de investigacion aplicada.

e Apoyar la formulacién y gestién de proyectos de investigacion aplicada especificos
que realicen investigadores de la Universidad en asociacidn con empresas u otras
entidades del entorno.

e Mejorar las capacidades para la transferencia de resultados de proyectos de
investigacion a través del licenciamiento o de la creaciéon de empresas spin-offs
internos (Unidades productivas) o externos (empresas).

o Establecer alianzas para la asociacion de la ULA con entidades privadas y/o piblicas
del entorno, para la ejecucion de proyectos de investigacion que tengan por finalidad
generar un gran impacto econémico-social en el entorno.

Funciones:

e Generar un mecanismo de integracién de la innovacién donde la regién y el pais se
beneficie de la aplicacion del conocimiento generado en la Universidad, y esta obtenga
beneficios a través de la mejora en la calidad de los procesos formativos de sus
académicos, 1r1vestlﬂadores y estudiantes, de la infraestructura tecnoldgica, y de los
retornos econdémicos que resulten de su transferencia.
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e Establecer una cultura interna de [+D y Trasferencia Tecnoldgica donde se estimule a
sus investigadores a incrementar su productividad por la via de la ejecucién de
proyectos de investigacién aplicada de excelencia en asociacion con entidades privadas
o publicas del entorno. o

MY

e Apoyar a través detas capacidades desarrolladas la gestacion, postulacidn y ejecucién

de proyectos de I&D aplicada.

d) CENTRO DE INVESTIGACION CEDER:

El Centro de Estudios del Desarrollo Local y Regional es una Unidad
Académica dependiente de la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado, cuyo propdsito
basico es contribuir al andlisis, 1a explicacion y promocion del desarrollo en los niveles
Local y Regional de 1a zona de influencia de la Universidad.

El Centro estd integrado por un equipo interdisciplinario y sus tareas abordan
temas sociales, culturales, econémicos, institucionales y fisico — funcionales, integrando
para ¢l desarrollo de sus temdticas a cconomistas, historiadores, sicdlogos, cientistas
politicos y otras especialidades interesados en asumir la tarea de la promocion del
Desarrollo Regional. Asi se vinculan con agentes gubernamentales, empresas, instituciones,
hogares y personas, generando un proceso de sinergia que permitan influenciar el
Desarrollo Regional.

Objetivos y funciones

e Proporcionar una instancia de reflexion en tormo a problematicas de la Region,
desarrollando modelos y técnicas aplicadas que permitan interpretar la dindmica del

cambio y del desarrollo en los niveles local y regional.
et

» Proporcionar bases tedrico-préacticos utiles para la formulacién y ejecucion de planes de
desarrollo social, econdmico, institucional y cultural circunscrito a los niveles Comunal,
Provincial y Regional.

e Contribuir a concretar la participacién de instituciones y de la comunidad para impulsar
y promover el Desarrollo Social- y Econdmico Local y Regional.

¢ Proporcionar Asesorias en la formulacién y evaluacién de proyectos que garanticen el
uso eficiente de los recursos en el ambito local y regional.

5. ESTRUCTURA VICERRECTORIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Es la encargada de definir las lineas estratégicas de planificacién y gestion en
la universidad, implementando un proceso destinado a generar una cultura de calidad,
desplegando los planes en todas las direcciones y unidades académicas del gobierno
universitario y evaluando su cumplimiento segim prioridades y objetivos establecidos en el
plan estratégico de desarrollo institucional.

Objetivos:
e Facilitar y guiar la toma de decisiones del gobierno universitario.
-:. ”f_'-.
Gk
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e Disefiar planes de calidad y estrategias que permitan la continuidad y mejofﬁ dél
proceso de acreditacion.

o  Generar y fortalecer los vinculos internos para garantizar la debida coordlnacmn entre
los niveles y componentes del gobierno universitario.

Funciones:

o  Orientar la prGyecuon del quehacer institucional a la sociedad mediante el estudio
riguroso de la realidad nacional.

e Proporcionar informacién permanente sobre la realidad regional, nacional e
internacional.

o Impulsar el proceso de planificacion estratégica con enfoque participativo y
desplegarlo en toda la Universidad.

s Investigar, prospectivamente, la oferta académica, considerando las condiciones socio
econémicas de la regién y sus tendencias, la demanda social ¥ laboral y las necesidades
de un desarrollo integral de los sectores mayoritarios de la poblacién de la cual
provienen nuestros estudiantes.

e Realizar un analisis participativo de las estructuras y funciones de la Universidad, asi
como de los procesos y procedimientos.

e Desarrollar un sistema de evaluacidn institucional que permita garantizar la calidad de
los procesos académicos y administrativos, asi como también de la gestién

universitaria.

e Desarrollar los procesos para la generacién de informacién que contribuya al
mejoramiento confinuo de la calidad de los servicios y a la toma de decisiones
estratégicas y operatlvas

e Lograr la vinculacién de la Universidad con organismos nacionales € internacionales
(piblicas y privadas) para promover el intercambio académico y proyectos de

desarrollo.
CAMPUS OSORNG CAMPUS PUERTO MONTT CAMPUS SANTIAGO
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Figura N°5: Organigrama Yicerrectoria de Planificacién y Desarrollo
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Fuente: Elaboracién Propia Direccidn de Gestién del Desarrollo Hunano

NIVEL DE GESTION ESTRATEGICA:
a) DIRECCION DE ANALISIS INSTITUCIONAL

La Direccion de Anélisis Institucional depende de la Vicerrectoria de
Planificacién y Desarrollo teniendo como misién principal proveer de informacién
fidedigna y veraz a la comunidad universitaria, a través del manejo de datos confiables
mediante un equipo de profesionales dedicados a generar una rapida y eficiente respuesta a
dichos requerimientos. Ademis es responsable de dar las directrices y lineamientos
pertinentes a los objetivos de su Direccién, a la Unidad equivalente con presencia en los
Campus y Sede.

Objetivos:

e Analizar el entorno, tanto en lo referido a las demds instituciones como al desatrollo
general del sistema de educacion superior.

e Coordinar las actividades dirigidas a la recogida y anélisis de la informacién que se
maneja en la Universidad, tanto desde el punto de vista interno, encaminado a la toma
de decisiones, como desde el externo, orientado a la rendicion de cuentas.

Funciones:

o Liderar el proceso de decision del desarrollo de los sistemas de informacion para la
gestién y toma de decisiones de la Universidad.
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b)

Realizar analisis del medio externo a través del desarrollo de estudios, monitoreo y
sistematizacion de informacion del sistema universitario.

Proveer de informacién de caracter estratégico para apoyar la toma de decisiones dé.‘la_s |
autoridades, directivos y organismos colegiados de la Universidad. -

Constituirse en la fuente técnica de informacién institucional.

Garantizar un soporte profesional a la comunidad universitaria mediante la
recopilacién y tratamiento de la informacién institucional.

DIRECCION DE GESTION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Es una direccién de gestion, técnica y especializada, orientada a la

planificacién, acompafiamiento, asesoria y facilitacién de procesos de autoevaluacion
tendientes a la acreditacién institucional, de carreras y otros procesos, con miras al
establecimiento de una cultura permanente de calidad en la Institucion. Ademds es
responsable de dar las directrices y lineamientos pertinentes a los objetivos de su Direccion,
a la Unidad equivalente con presencia en los Campus y Sede.

Objetivos:

Proponer y promover un sistema de gestién y aseguramiento de la calidad interna, que
favorezca los procesos académicos y administrativos del quehacer universitario.

Promover la cultura de la calidad y de la autoevaluacién, como condicién fundamental
para autorregular y retroalimentar los procesos académicos y administrativos en la
institucion.

Funciones:

Apoyar en ¢l disefio e implementacion de mecanismos de planificacion estratégica,
seguimientos y de gestién de calidad Institucional.

Proponer lineamientos para la adecuada implementacion del sistema de aseguramiento y
gestion de la calidad en la Institucion.

Disefiar y conducir la metodologia del proceso de autoevaluacién Institucional, con fines
de acreditacién y'a f4-aplicacion del modelo de mejoramiento continuo.

Incorporar carreras y programas de postgrado a los procesos de autoevaluacion
tendientes a la acreditacién, incrementando el numero de programas académicos
acreditados.

Apoyar y asesorar a todos las carreras, programas y planes especiales de estudio, en sus
procesos de autoevaluacién, mediante un trabajo de asistencia técnica especializada.

Trabajar en forma coordinada con los Directores de Departamentos Académicos,
Directores de Escuelas y Jefes de Carreras, en los procesos de autoevaluacion y
acreditacién que deban efectuarse.

CAMPUS OSORNO CAMPUS PUERTO MONTT CAMPUS SANTIAGD
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e Orientar en la implementacién de acciones facilitadoras para regular la gestion, politicas
y mecanismos que aseguren la calidad en las unidades académicas con miras a la
acreditacion.

e Vincularse con las unidades pertinentes, para contar con un sistema aso_ciadd de
informaci6n, que nutran los procesos de autoevaluacion. o

e Orientar a los responsables de acciones comprometidas en los planes de mejoramiento
institucional, carreras o programas acreditados, para alcanzar el logro de estos planes.

o Proponer presupuesto de apoyo a la gestion de autoevaluacién y acreditacion de carreras
y programas académicos.

o Ser el representante institucional con la entidad nacional reguladora de procesos de
acreditacién, agencias de acreditacion y cualquier otro organismo nacional relacionado
al Aseguramiento de Calidad de la Educacion.

NIVEL DE GESTION OPERATIVA:
a) DIRECCION DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS Y PROSPECTIVOS

La mision de esta Direccion es diagnosticar, problematizar e investigar
tendencias y escenarios de futuro en el d4mbito universitario y social en la macro-regién
zona sur austral. Para cumplir los objetivos misionales se consolidard un espacio
académico y de profesionales que permita apoyar la institucionalidad universitaria y a la
sociedad sur austral en la toma de decisiones y reduccién de riesgos. Para ¢llo se generaran
estudios que permitan dar cuenta de la misién de esta direccidn en funcion, con el apoyo
del Centro de Estudios Universitarios.

Objetivos:

e Constituir el 6rgano de soporte operativo del Comité de Prospectiva y Analisis de
Riesgo, proveyéndole de la informacién necesaria para sus decisiones.

e Dropiciar diagnosticos prospectivos que faciliten los procesos de planificacién y
desarrolio por parte de la Universidad.

e Difundir en los espacios que corresponda los resultados y productos emanados de la
Direccion.

e Realizar estudios rigurosos para reducir los niveles de riesgo en la toma de decisiones
asociadas al desarrolio del proyecto Institucional.

Funciones:

. Utllizar la informacion emanada desde la Direccién de Analisis Institucional, con el fin

de'transformarla en insumos que faciliten la toma de decisiones estratégicas de la

Universidad.
s
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b)

Propiciar espaclos de discusién y formacién sobre procesos de toma de decisiones
sustentados en gestlon estratégica y analisis prospectivo.

Contrlbmr con estudios complejos que permitan a la Universidad tomar demsmnes. |
sobre la base de certezas y sostenibilidad. '

Buscar informacidn pertinente con caracter preventivo para asesorar a la Rectoria en la
toma de decisiones.

Ejecutar proyectos de prospeccion reuniendo aquellos datos estadisticos considerados
de interés por la Rectoria o por los demds érganos de gobiemo de la Universidad.

Realizar estudios a mediano y largo plazo que permitan observar en perspectiva de
futuro las tendencias de la produccion cientifica a nivel mundial, nacional y regional.

Realizar estudios prospectivos y de contingencia que permitan visualizar en el mediano
y largo plazo las tendencias en docencia y formacién universitaria.

Realizar estudios en los distintos d&mbitos o esferas funcionales de la sociedad, que
permitan orientar el acoplamiento de la Universidad con los requerimientos que el
entorno regional y nacional aparecen como relevantes.

Evaluar, de acuerdo a indicadores conocidos por la comunidad universitaria, los
programas desarrcilados

CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

El Centro de Estudios Universitarios (CEU) es una unidad de estudio y analisis

de la educacién superior, orientada a proveer informaciones y a promover la construccion
de una comunidad del conocimiento al interior de la institucién y con miembros de los
diferentes espacios de interrelacion.

Objetivo:

Ser fuente de informacién y conocimiento Gtil a la institucién y a estudiosos de la
educacion superior de contextos varios.

Funciones:

Ser un espacio de intercambio y reflexion universitaria.
Gestién y almacenamiento de informaciones y conocimientos.
Difusion de informaciones y conocimientos.

Proponer ¢ implementar procesos de capacitacién para la gestion y uso de
.\ . Wik o .
informaciones y conocimientos.
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¢) DIRECCION DE PROYECTOS INSTITUCIONALES.

La Direccién de Proyectos Institucionales es una estructura de nivel operativo,
dependiente de la Vicerrectoria de Planificacién y Desarrollo de la Universidad de.Los
Lagos. i o

Se entiende por ‘proyectos institucionales’ todas las iniciativas generadas desde
la Universidad, con objetivos de desarrollo y/o mejoramiento de procesos y précticas
institucionales. Especificamente se consideran las iniciativas conocidas como MECESUP,
FIAC (Fondo de Innovacion Académica del MINEDUC); FDI (Fondo de Desarrollo
Institucional en su modalidad Académica y estudiantil); Beca de Nivelacién Académica;
entre otras fuentes de financiamiento ministerial.

Objetivos:

Asesorar a diversos actores y/o equipos de la institucién en la elaboracion, gestion y
seguimiento de proyectos institucionales.

Representar a la institucion frente a las fuentes de financiamiento mencionadas, y otras
entidades del sistema de educacién superior, con la finalidad de potenciar acciones
comunes de desarrollo interinstitucional.

Sistematizar ¥ difundir informacién relevante a la luz de la ejecucién de proyectos
institucionales y que favorezca el aprendizaje organizacional.

Funciones:

e Participar en la formulacién (técnica y presupuestaria), puesta en marcha y seguimiento
de proyectos institucionales, asi como asistencia en procesos administrativos durante
todo el ciclo de vida del proyecto.

e Articular con otras unidades y/o direcciones de la Universidad para el seguimiento de
indicadores comprometidos en proyectos institucionales.

e FElaborar material de apoyo para la formulacion y seguimiento de proyectos
institucionales.

¢ Participar en seminarios y talleres convocados por las diversas fuentes de
financiamiento. ‘

e Ser contraparte técnica de las diversas fuentes de financiamiento y/o contrapartes en
los proyectos bajo su responsabilidad, asi como la responsabilidad institucional en los
procesos de supervisién y/o auditorias a dichas iniciativas.

¢ Mantener el repositorio fisico y digital con informaci6n de respaldo vigente e historica
de proyectos institucionales.
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e Realizacién de acciones de difusién de experiencias surgidas en el marco de los
proyectos institucionales (seminarios, jornadas, etc.).

6. ESTRUCTURA DE LA VICERRECTORIA CAMPUS PUERTO MONTT

Dependiente de la Rectorfa, la Vicerrectoria de Campus es la autoridad méxima
en el Campus Universitario, responsable de la administracién académica y administrativa
en Puerto Montt, con la delegacién de facultades correspondiente.

Replica los tres niveles de organizacién que la estructura central: Control
Institucional, Gestion Estratégica y Gestidén Operativa.

Figura N°6: Organigrama Vicerrectoria Campus Puerto Montt
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Fuenie: Elaboracion Propia Direccion de Gestion del Desarrollo Humano

En su Nivel de Gestién Estratégica, la Vicerrectoria cuenta con un Comité de
Gestién Institucional y un Consejo de Gestion de Campus, los cuales monitorean el
cumplimiento de los planes de calidad y los aspectos operativos de la gestion del campus,
respectivamente, ademds presenta las siguientes Direcciones, Departamentos y otras

Unidades Académicas:

Sede Instituto Tecnolégico: con dependencia administrativa de la Vicerrectoria del
Campus Puerto Montt su objetivo principal es gestionar integralmente la oferta de
programas de formacién tecnolégica en la ciudad de Puerto Montt, siguiendo los
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lineamientos definidos centralmente en el Instituto Tecnoldgico Regional v demés unidades
centrales.

Unidad de Aseguramicnto de la Calidad y Analisis Institucional: con dependencia
administrativa de la Vicerrectoria de Campus Puerto Montt, es una unidad de gestién,
técnica y especializada, orientada a la planificacién, acompafiamiento, asesoria y
facilitacion de procesos de autoevaluacion tendientes a la acreditacion institucional, de
carreras y otros procesos, con miras al establecimiento de una cultura permanente de
calidad en la Institucion. Esta Unidad debe seguir los lineamientos establecidos por la
Direccién Central de Aseguramiento de la Calidad y la Vicerrectoria de Planificacion y
Desarrollo, ademds de coordinarse con las Unidades de Control de Gestién Académica y la
Unidad de Control de ,Q:§sti6n y Mejora Continua.

Unidad de Comunicaciones: con dependencia administrativa de la Vicerrectoria del
Campus Puerto Montt, es responsable de producir, reportear y editar informacion para ser
utilizada en los distintos soportes comunicacionales que posee la Universidad de Los Lagos
en el Campus Puerto Monit, en coordinaciéon con la Direccién de Comunicaciones
Estratégicas y enmarcando su actuar a los lineamientos surgidos desde esta Direccion
Central.

Subdireccién de Vinculacion com el Medio: con dependencia administrativa de la
Vicerrectoria del Campus Puerto Montt, es responsable de articular los nexos o
interacciones entre la Universidad de Los Lagos y el sistema social, publico y productivo
regional, descentralizada en Puerto Montt, pero siguiendo los lineamientos de la Direccion
Central.

Unidad de Proyectos y Emprendimiento: con dependencia administrativa de la
Vicerrectoria de Campus Puerto Montt, participa activamente en la coordinacion y
seguimiento de las actividades relacionadas con la produccién de bienes y servicios; al
mismo tiempo su accién se focaliza en la biisqueda de nuevos emprendimientos que
agreguen valor a la institucién siguiendo los lineamientos centrales emanados por la
Direccién de Andlisis, Evaluacién y Seguimiento Econdmico de la Vicerrectoria de
Administracion y Finanzas.

Departamentos Académicos. Corresponde a la misma descripcién de objetivos y
funciones realizada en la Vicerrectoria Académica.

DIRECCION ACADEMICA

Esta Direccién depende administrativamente de la Vicerrectoria de Campus
Puerto Montt, teniendo como funcién principal administrar y coordinar la actividad
académica del Campus, fortaleciendo las funciones sustantivas de Docencia de Pregrado y
Unidades Tecnolégicas, y la consolidacién de sus programas, siguiendo los lineamientos
dados por la Vicerrectoria Académica en lo referente a politicas y directrices de trabajo
académico orientados a la btisqueda de la excelencia, con el fin de garantizar la formacién
de profesionales integros, altamente calificados en los diferentes campos del saber, para
favorecer el desarrollo productivo y de la sociedad en general, en correspondencia con los
requerimientos que emanen de su cardcter regional.

Para realizar estos objetivos y funciones la Direccion Académica debe
coordinarse con los Departamentos Académicos, dentro de los cuales se insertan los
programas especificos impartidos por el Campus. En complemento esta Direccion apoya su
gestién en las siguientes Unidades que se encuentran en el Nivel de Gestién Operativo:
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i, Unidad de Biblioteca

il Unidad de Desarrollo Estudiantil

1ii. Unidad de Formacién Continua

iv. Unidad de Secretaria de Estudio y Seguimiento al Egresado
V. Escuela de Pedagogia

Estas Unidades dependen de la Direccién Académica del Campus Puerto
Montt, pero deben seguir los lineamientos de las Direcciones Centrales, segln corresponda.

DIRECCION DE GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Esta Direccion depende administrativamente de la Vicerrectoria de Campus
Puerto Montt, debiendo seguir los lineamientos emanados de la Vicerrectoria de
Administracién y Finanzas. Su funcion principal es la gestion institucional del Campus en
relacion a; la gestmn de personas, la gestion de recursos financieros, la gestlon de recursos
fisicos y operacion de campus, los sistemas informaticos, los andlisis econémicos y control
de proyectos.

Para realizar esta tarea apoya su gestion en las siguientes Unidades, las cuales constan
ademaés de areas de trabajo més especificas:

i.  Unidad de Gestion de Desarrollo Humano
ii.  Unidad de Finanzas
iii.  Unidad de Gestién de Administracién de Campus

Estas Unidades dependen jerirquicamente de la Direccién de Gestion
Financiera v Administrativa, y al mismo tiempo deben seguir los lineamientos emanados
por las Direcciones Centrales seglin corresponda,

CENTRO DE INVESTIGACION IMAR

Con dependencia administrativa de la Vicerrectoria del Campus Puerto Montt, se
coordina académicamente con la Vicerrectoria de Investigacién y Postgrado en el
complimiento de su mision de desarrollar investigacién cientifica y tecnologica
multidisciplinaria de excelencia, docencia de postgrado, asesoria y transferencia
tecnolégica al sector piiblico y privado relativo al manejo sustentable de recursos y
ambientes costeros, aplicable al sur de Chile.

Unidad de Postgrado: con dependencia administrativa de la Vicerrectoria del Campus
Puerto Montt su objetivo principal es gestionar localmente los programas de Postgrado,
siguiendo los lineamientos centrales emanados de la Vicerrectoria de Investigacion y
Postgrado.

7. ESTRUCTURA DE LA VICERRECTORIA CAMPUS SANTIAGO

Dependiente de la Rectoria, la Vicerrectorfa de Campus es la autoridad maxima
en el Campus Universitario, responsable de la administracién académica y administrativa
en Santiago, con la delegacién de facultades correspondiente.

Replica los tres niveles de organizacién que la estructura central: Control
Institucional, Gestién Estratégica y Gestién Operativa.
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Figura N°7: Organigrama Vicerrectoria Campus Santiago
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Fuente: Flaboracion Propia Direccidn de Gestion dei Desarrolio Humano

En su Nivel de Gestién Estratégica, la Vicerrectoria cuenta con un Comité de
Gestién Institucional y un Consejo de Gestion de Campus, los cuales monitorean el
cumplimiento de los planes de calidad y los aspectos operativos de la gestién del campus,
respectivamente, ademés presenta las siguientes Direcciones, Departamentos y otras
Unidades Académicas:

Unidad de Aseguramiento de la Calidad y Analisis Institucional: con dependencia
administrativa de la Vicerrectoria de Campus Santiago, es una unidad de gestidn, técnica y
especializada, orientada a la planificacién, acompafiamiento, asesoria y facilitacion de
procesos de autoevaluacion tendientes a la acreditacion institucional, de carreras y otros
procesos, con miras al establecimiento de una cultura permanente de calidad en la
Institucién. Esta Unidad debe seguir los lineamientos establecidos por la Direccion Central
de Aseguramiento de 14 Calidad y la Vicerrectoria de Planificacién y Desarrollo, ademas de
coordinarse con las Unidades de Control de Gestion Académica y la Unidad de Control de
Gestion y Mejora Continua.

Unidad de Comunicaciones: con dependencia administrativa de la Vicerrectoria del
Campus Santiago, es responsable de producir, reportear y editar informacién para ser
utilizada en los distintos soportes comunicacionales que posee la Universidad de Los Lagos
en el Campus Santiago, en coordinacién con la Direccion de Comunicaciones Estratégicas
y enmarcando su actuar a los lineamientos surgidos desde esta Direccién Central.
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Subdireccién de ‘Q'fixlml%ﬁ'lacién con el Medio: con dependencia administrativa de la
Vicerrectoria del Campus Santiago, es responsable de articular los nexos o interacciones
entre la Universidad de Los Lagos y el sistema social, plblico y productivo regional,
descentralizada en Santiago, pero siguiendo los lineamientos de la Direccién Central. -~ -

Unidad de Proyectos y Emprendimiento: con dependencia administrativa - de la-

Vicerrectoria de Campus Santiago, participa activamente en la coordinacién y seguimiento

de las actividades relacionadas con la produccién de bienes y servicios; al mismo tiempo su
accién se focaliza en la blisqueda de nuevos emprendimientos que agreguen valor a la
institucion siguiendo los lineamientos centrales emanados por la Direccion de Analisis,
Evaluacién y Seguimiento Econdmico de la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas.

Departamentos Académicos. Corresponde a la misma descripcién de objetivos y funciones
realizada en la Vicerrectoria Académica.

DIRECCION ACADEMICA.

Esta Direccién depende administrativamente de la Vicerrectoria de Campus
Santiago, teniendo como funcién principal administrar y coordinar la actividad académica
del Campus, fortaleciendo las funciones sustantivas de Docencia de los Programas
ofrecidos, siguiendo los lineamientos dados por la Vicerrectoria Académica en lo referente
a politicas y directrices de trabajo académico orientados a la busqueda de la excelencia, con
el fin de garantizar la formacién de profesionales integros, altamente calificados en los
diferentes campos del saber, para favorecer el desarrollo productivo y de la sociedad en
general, en correspdn%@:*;ggia con los requerimientos del medio.

Para realizar estos objetivos y funciones la Direccién Académica se coordina
con los Departamentos Académicos, dentro de los cuales se insertan los programas
especificos impartidos por el Campus.

En complemento esta Direccién apoya su gestién en las siguientes Unidades que se
encuentran en ¢l Nivel de Gestion Operativo:

i.  Unidad de Biblioteca

ii.  Unidad de Desarrollo Estudiantil

iii.  Unidad de Formacién Continua

iv.  Unidad de Secretaria de Estudio y Seguimiento al Egresado
v.  Escuela de Pedagogia

DIRECCION DE GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Esta Direccién depende administrativamente de la Vicerrectoria de Campus
Santiago, debiendo seguir los lineamientos emanados de la Vicerrectoria de Administracion
y Finanzas. Su funcién principal es la gestion institucional del Campus en relacién a: la
gestion de personas, la gestién de recursos financieros, la gestion de recursos fisicos y
operacion de campus, los sistemas informaticos, los andlisis econdmicos y control de
proyectos. .
Para realizar esta t&fgg apoya su gestion en las siguientes Unidades, las cuales constan
ademas de dreas de trabajo méas especificas:
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i.  Unidad de Gestion de Desarrollo Humano
ii,  Unidad de Finanzas
til.  Unidad de Gestion de Administracion de Campus

Estas Uni&é’des dependen jerdrquicamente de la Direccién de Gestion
Financiera y Administrativa, y al mismo tiempo deben seguir los lineamientos emanados
por las Direcciones Centrales segtin corresponda.

CENTRO DE INVESTIGACION CISPO

Con dependencia administrativa de la Vicerrectoria del Campus Santiago, se coordina
académicamente con la Vicerrectoria de Investigacién y Postgrado, este es un Centro de
Investigacion en Ciencias Sociales que confribuye al conocimiento de 4mbitos relevantes
de la estructura y dindmica sociales, asi como de las respuestas que surgen desde las
politicas plblicas, no limitdndolas a la accién estatal, sino incorporando ¢l papel de la
sociedad en los asuntos publicos.

Este Centro de Investigacién, se organiza en torno al desarrollo de 4reas tematicas
especializadas y sus acciones estdn vinculadas a la investigacion, la creacién de una variada
oferta de postgrado y al fortalecimiento de la vinculacién de la Universidad de Los Lagos
con el entorno social y politico.

Unidad de Postgrado: con dependencia administrativa de la Vicerrectoria del Campus
Santiago su objetivo principal es gestionar localmente los programas de Postgrado,
siguiendo los lineamientos centrales emanados de la Vicerrectoria de Investigacion y

Postgrado. '- ey

F

8. ESTRUCTURA DE LA SEDE UNIVERSITARIA CHILOE

A continuacién se presenta la estructura de la nueva Sede Universitaria de
Chiloé, con presencia en Castro y Ancud. En esencia se busca que la estructura facilite el
despliegue de las politicas institucionales orientadas a asegurar una formacién de calidad y
pertinente a los intereses locales y regionales.

Replica los tres niveles de organizacién que la estructura central: Control
Institucional, Gestién Estratégica y Gestidn Operativa,
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Figura N°8: Organigrama Sede Chileé
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NIVEL GESTION ESTRATEGICA

Consejo Estratégico:-E] Consejo Estratégico es presidido por el Rector de la Universidad
de Los Lagos e integrado por representantes de cuatro sectores claves de la provincia:
Universidad, Municipios, Gobierno Regional y Empresas. Su objetivo es gestionar en
forma compartida con actores plblicos y privados de la provincia de Chiloé, la
implementacién del Plan de Mejoramiento Institucional (PMI).Su funcion principal es
generar los lineamientos € instrumentos que permitan el fortalecimiento y sustentabilidad
de la Sede Chiloé.

Comité de Gestién Sede Chiloé: Es presidido por el Director de la Sede y esté integrado
por la Jefatura del Area de Formacién Profesional, Direccién de Docencia y Pregrado de la
Universidad, la Jefatura de Area Formacién Técnica Profesional, Direccion ITR
Universidad de Los Lagos, la Jefatura de Area control financiero, y el Control de Gestién
Area Financiera de la Universidad, su objetivo es garantizar politica, académica y
técnicamente el buen desempefio para la aplicacion del proyecto, orientar, facilitar y
establecer el control de gestion sobre los responsables de la gestién y operacion del PMI, la
Universidad se organizara a través de un comité ejecutivo y de gestion que permita
asegurar el cumplimiento y desempefio exitoso.

Direccién Sede Chiloé: reporta al Rector de la Universidad, esta alojada en Castro y es
representante institucional en el territorio y su funcién principal es: Dirigir, administrar,
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gestionar y prospectar el desarrollo de la Sede Chiloé de la Universidad de los Lagoé,
presente en las comunas de Castro y Ancud.

Unidad Vinculacién con el Medio: esta unidad tiene dependencia de la direccién de Sede -
Chiloé, y tiecne como objetivo establecer y articular redes de actores sobre la base de tres .

gjes: Sistema Publico, Sistema Productivo y Sistema Social, pero siguiendo los
lineamientos de la Direccién Central.

Unidad de Aseguramiento de Calidad y Analisis Institucional: es una unidad técnica
que tiene dependencia de la Direccién de la Sede Chiloé y su objetivo es asumir un rol
dinamizador de apoyo, asesoria y facilitacién de los procesos con el fin de asegurar la
calidad contribiryeridoia posicionar a la Universidad como un referente de calidad en la
provincia de Chiloé. ‘Ademis, la unidad de analisis debera proveer de informacién
fidedigna y veraz a la comunidad universitaria, para facilitar la toma de decisiones de las
distintas unidades. Esta Unidad debe seguir los lineamientos establecidos por la Direccion
Central de Aseguramiento de la Calidad vy la Vicerrectoria de Planificacién y Desarrollo,
ademas de coordinarse con las Unidades de Control de Gestién Académica y la Unidad de
Control de Gestion y Mejora Continua.

NIVEL GESTION OPERATIVA
SUBDIRECCION ACADEMICA

La Sub Direccién Académica tiene dependencia directa de la Direccién de la Sede
Chiloé v es la Unidad encargada de administrar el Sistema Docente de la Sede,
implementar soportes de apoyo a la docencia, proponiendo estrategias para el seguimiento
y cumplimento de los planes y programas. Realizar estudios y propuestas para el
mejoramiento docente. Promover la articulacién con liceos técnicos profesionales y
continuidad de estudios con carreras profesionales.

Para realizar estos objetivos y funciones la Subdireccion Académica se coordina con las
Jefaturas de Carreras, dentro de los cuales se insertan los programas especificos impartidos

porlaSede. - =

En complemento la Sub Direccién apoya su gestion en las siguientes Unidades y Areas de
trabajo, las cuales dependen administrativamente de la Sub Direccién y seguirdn las
directrices de las direcciones centrales pertinentes:

i.  Areade Apoyo a la Docencia,
ii.  Unidad de Registro Curricular y Seguimiento al Egresado,
iii.  Unidad de Becas y Beneficios,
iv.  Area de Biblioteca.
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SUB DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

La Sub Direccion de Administracién y Finanzas depende de la Direccion de
Sede Chiloé, es responsable de la administracién de los recursos financieros y econémicos,
los cuales deben contribuir de manera efectiva a la consolidacién y desarrollo de las™
actividades académicas de la Sede Chiloé. Su objetivo es constatar el cumplimiento de
metas/objetivos y acciones de los planes de gestion presupuestados, detectar las
desviaciones y las causas de las mismas e informar y efectuar las correcciones
correspondientes.

Para realizar esta tarea apoya su gestién en la siguiente Unidad y Areas de trabajo, las
cuales dependen administrativamente de la Sub Direccidn y seguirén las directrices de las
direcciones centrales pertinentes:

iv.  Unidad de Gestién de Cobranzas y Matricula,
v.  Arca Tecnologias y Soporte Informatico,
vi.  Area de Servicios Generales

SUB DIRECCION ANCUD

La Subdireccién Ancud, est4 alojada en la comuna de Ancud, reporta a la Direccién de la
Sede Chiloé y su funcién es administrar, dirigir y gestionar la oferta académica dada en el
area geografica de Ancud.

2. Derdguese, a contar de esta fecha, el Decreto Universitario N°3924 de fecha 31 de
Diciembre de 2009.

3. Derdguense todas aquellas normas universitarias que regulan las distintas
Vicerrectorias, Direcciones, Unidades y Areas en cuanto sean incompatibles con las
disposiciones contenidas en el presente Decreto Universitario.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

)

a Secretaria Consejo Superior

o Secretaria Consejo Universitario

o Autoridades Superiores

o Directores de Campus

o Directores Departamentos Académicos

o Jefes Unidades y Servicios

0 Unidad Gestion de Personas

0 Unidad de Desarrollo Humano y Organizacional

o Oficina de Partes
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